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imagine the possibilities

Thank you for purchasing a Samsung product.

Free Standing Appliance Code No. DA68-02832E  REV(1.2)



2

2

14

17

24





4



5



6



7



8



9



10



11



12



13



(C)

1040
1040
964

964
964

115˚

115˚
115˚
115˚
135˚

135˚
135˚

135˚
135˚

A B C

14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



memo

DA68-02832E(0.2).indb   19DA68-02832E(0.2).indb   19 2013.1.21   2:18:53 PM2013.1.21   2:18:53 PM



memo

DA68-02832E(0.2).indb   19DA68-02832E(0.2).indb   19 2013.1.21   2:18:53 PM2013.1.21   2:18:53 PM





Class
Ambient Temperature range (°C)

IEC 62552 (ISO 15502)          ISO 8561
Extended Temperate

Temperate

Subtropical

Tropical

Symbol

SN
N

ST

T

+10 to +32 +10 to +32
+16 to +32 +16 to +32

+16 to +38 +18 to +38

+16 to +43 +18 to +43

Contact SAMSUNG WORLD WIDE
If you have any questions or comments relating to Samsung products, please contact the SAMSUNG  customer 
care center.

183-CALL (183-2255)

QATAR 800-CALL (800-2255) 

SYRIA 18252273

0800-22273
www.samsung.com/Levant/support (English)

KENYA

Internal temperatures may be affected by such factors as the location of the fridge/freezer, ambient temperature 
and the frequency with which you open the door.
Adjust the temperature as required to compensate for these factors.

English

Correct Disposal of This Product
 (Waste Electrical & Electronic Equipment)

(Applicable in  countries with separate collection systems)
This marking on the product, accessories or literature indicates that the product and its electronic 
accessories (e.g. charger, headset, USB cable) should not be disposed of with other household 
waste at the end of their working life. To prevent possible harm to the environment or human health
from uncontrolled waste disposal, please separate these items from other types of waste and recycle
them responsibly to promote the sustainable reuse of material resources.
Household users should contact either the retailer where they purchased this product, or their local
government office , for details of where and how they can take these items for environmentally 
safe recycling.  
Business users should contact their supplier and check the terms and conditions of the purchase
contract. This product and its electronic accessories should not be mixed with other commercial 
wastes for disposal.

Ambient Room Temperature Limits
This refrigerator is designed to operate in ambient temperatures specifi ed by its temperature class 
marked on the rating plate.

IRAN

TURKEY 444 77 11

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG(726 7864)

ALGERIA 3004

www.samsung.com/ae/support (English)
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

8000-GSAM (8000-4726)

08000-7267864

080 100 22 55

0800-726-7864
0800-10077 
0302-200077 
8000 0077

800-00-0077

7095-0077

0800 545 545 

0800 300 300

0800 755 755 / 0685 889 900

8007260000

91-726-7864

www.samsung.com/eg/support

www.samsung.com/Levant/support (English)

www.samsung.com/iran/support

www.samsung.com/n_africa/support
www.samsung.com/sa/support
www.samsung.com/sa_en/support (English)

www.samsung.com/tr/support

www.samsung.com/n_africa/support

www.samsung.com/africa_en/support

www.samsung.com/africa_fr/support

www.samsung.com/support

06 5777444

16580

ZAMBIA

021-8255 [CE]  / 021-42132 [HHP]

8002474357
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•  Lors du transport et de 
l'installation de l'appareil, 
veillez à n'endommager 
aucune pièce du circuit 
de réfrigération.

Le fl uide frigorigène qui fuit de 
la tuyauterie peut provoquer 
des brûlures ou des lésions
oculaires. Si vous détectez 
une fuite, n’utilisez aucun 
objet susceptible de produire 
une fl amme ou une étincelle. 
Aérez la pièce pendant
plusieurs minutes.
Cet appareil contient une 
petite quantité de fl uide 
frigorigène à l'isobutane 
(R-600a), sachez qu'il s'agit 
d'un gaz naturel écologique, 
mais également infl ammable.
Lors du transport et de 
l’installation de l’appareil, 
veillez à n’endommager 
aucune pièce du circuit de 
réfrigération.
Lors du transport et de 
l'installation du réfrigérateur, 
ne touchez pas la conduite 
d'eau à l'arrière du 
réfrigérateur.
Cela pourrait endommager le 
réfrigérateur et le distributeur 
d'eau pourrait ne plus être 
utilisable.   

 

-

 

-

• 

 

-

•  Un défaut d'isolation des 
composants électriques 
peut entraîner une
électrocution ou un 
incendie. 

Ne placez pas l'appareil dans 
un endroit exposé à la lumière 
directe du soleil ou à proximité 
d'une source de chaleur 
(cuisinière, radiateur, etc.).
Ne branchez pas cet appareil 
sur une multiprise.
Le réfrigérateur doit toujours 
être branché sur une prise 
électrique individuelle délivrant 
une tension conforme à la 
valeur indiquée sur la plaque 
signalétique de l'appareil.
Ainsi, votre appareil 
fonctionnera dans des 
conditions optimales et vous 
éviterez tout risque de 
surcharge des circuits 
électriques, de surchauffe des 
fi ls et donc, tout risque 
d'incendie.
Si la prise secteur est mal 
fi xée au mur, ne branchez pas 
la fi che d'alimentation.
Vous risqueriez de vous 
électrocuter ou de provoquer 
un incendie.
N'utilisez jamais un cordon 
présentant des craquelures 
ou des signes d'usure.
Ne pas tirer ni trop plier le 
cordon d'alimentation.
  

• 

• 

 

-

• 

 -

• 

• 

AVERTISSEMENT AVERTISSEMENT
AVERTISSEMENTS 
IMPORTANTS POUR 
LE TRANSPORT ET 
L'INSTALLATION 

CONSIGNES DE 
SÉCURITÉ 
IMPORTANTES POUR
L'INSTALLATION 
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Ne pas tordre ni attacher le 
cordon d'alimentation.
Ne pas accrocher le cordon 
d'alimentation au-dessus d'un
objet métallique. Ne pas poser
d'objet lourd sur le cordon. 
Ne pas glisser le cordon entre  
des meubles ni le pousser dans
l'espace libre derrière l'appareil.
Lorsque vous déplacez le 
réfrigérateur, veillez à ne pas 
écraser ou endommager le 
cordon d'alimentation.
Vous risqueriez de vous 
électrocuter ou de provoquer
un incendie.
N'utilisez pas d'aérosols à 
proximité du réfrigérateur.
L'utilisation d'aérosols à 
proximité du réfrigérateur 
peut provoquer une explosion
ou un incendie.
Évitez de plier le cordon 
d'alimentation de manière 
excessive ou de placer des 
articles lourds dessus.    

• 

• 

 -

 -

• 

 -

 -

• Avant toute utilisation, 
veillez à installer et 
positionner correctement
le réfrigérateur,
conformément au mode
d'emploi.  

N'installez pas le réfrigérateur
dans une pièce humide ou un
endroit où il est susceptible
d'entrer en contact avec l'eau.
Un défaut d'isolation des 
composants électriques peut
entraîner une électrocution ou
un incendie.  

• 

 -

Connectez la fi che 
d'alimentation correctement
avec le cordon vers le bas.
Si la fi che est connectée à 
l'envers, le câble peut se 
trouver coupé ou provoquer un 
incendie ou un choc électrique.
Assurez-vous que la fi che 
n'est pas écrasée ou n'a 
pas été endommagée en 
plaçant l'arrière du 
réfrigérateur trop près du mur.
Lorsque vous déplacez le 
réfrigérateur, veillez à ne pas
écraser ou endommager le 
cordon d'alimentation.
Cela pourrait provoquer un 
incendie.
Stockez les emballages hors 
de la portée des enfants.
Un enfant se mettant un 
emballage sur la tête risque 
de mourir par étouffement.
Cet appareil doit être placé 
de telle sorte qu'il se situe à 
portée de la fi che d'alimentation.
Si vous ne respectez pas cette 
mesure de précaution, vous 
risquez de vous électrocuter
ou de provoquer un incendie 
en raison d'un courant de fuite.
N'installez pas cet appareil 
près d'une cuisinière ou de 
matières infl ammables.
N’installez pas cet appareil 
dans un lieu humide, 
graisseux ou poussiéreux et 
ne l’exposez pas à la lumière 
directe du soleil ni à la pluie.
N’installez pas cet appareil 
dans un lieu pouvant être 
exposé à une fuite de gaz.     

• 

 -

• 

• 

 -

• 

 

-

• 

 -

• 

• 

• 
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• 

 -

•  Cet appareil doit être 
correctement mis à la terre.

Ne reliez jamais cet appareil à 
une conduite de gaz, à une 
conduite d'eau en plastique 
ou à une ligne téléphonique.
Vous devez mettre le 
réfrigérateur à la terre afi n
d'empêcher toute dissipation 
de puissance ou toute 
électrocution engendrée par une 
fuite de courant de l'appareil.
Cela pourrait causer une 
électrocution, un incendie, une 
explosion ou des problèmes
impliquant le produit.  

• 

 -

 

-

Ne branchez jamais le cordon

 
d'alimentation sur une prise 
qui n'est pas correctement 
mise à la terre et vérifi ez que 
l'installation est conforme aux 
normes régionales et nationales.   

 

-

Si le cordon d'alimentation 
est endommagé, faites-le 
immédiatement remplacer 
par le fabricant ou un
technicien qualifi é.  

Le fusible du réfrigérateur 
doit être remplacé par un 
technicien qualifi é ou une 
société de maintenance.
Si vous ne respectez pas 
cette mesure de précaution, il 
existe un risque d'électrocution 
ou de blessures.  

• 

 

-

CONSIGNES 
D'INSTALLATION

 Veillez à ne pas obstruer 
les orifi ces de ventilation 
internes et externes.

Après l'installation, attendez 
2 heures avant d'utiliser 
l'appareil.
Il est recommandé de confi er 
l’installation et toutes les 
interventions d’entretien de 
cet appareil à un technicien 
qualifi é ou à une société de 
maintenance.
Si vous ne respectez pas 
cette mesure de précaution, 
vous vous exposez à un risque
d'électrocution, d’incendie, 
d’explosion, de problèmes 
impliquant le produit ou de 
blessures.  

• 

• 

 

-

ATTENTION

Vous risqueriez de vous 
électrocuter ou de provoquer 
un incendie.
En présence de poussière ou 
d'eau à l'intérieur du 
réfrigérateur, débranchez la
fi che d'alimentation et 
contactez votre centre 
technique Samsung Electronics.
Dans le cas contraire, vous 
vous exposez à un risque 
d'incendie.
Évitez de poser des objets 
(linge, bougies allumées, 
cigarettes allumées, vaisselle, 
produits chimiques, objets 
métalliques, etc.) sur l'appareil
et vous-même, ne montez
pas dessus.
Vous risqueriez de vous 
électrocuter, de provoquer un 
incendie, une explosion, des
problèmes impliquant le 
produit ou des blessures. 

 

-

• 

 

-

6
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CONSIGNES DE 
SÉCURITÉ 
IMPORTANTES POUR 
L'UTILISATION  
• Ne touchez pas la fi che 

d'alimentation avec les 
mains mouillées.

AVERTISSEMENT

Vous risqueriez de vous 
électrocuter.
Évitez de poser des objets 
sur le réfrigérateur.
L'ouverture ou la fermeture 
de la porte pourrait provoquer 
la chute de ces objets et 
provoquer des blessures 
et/ou endommager l'appareil.
Évitez de poser des objets 
remplis d'eau sur le 
réfrigérateur.
En cas d'éclaboussures, vous pourriez vous électrocuter ou 
provoquer un incendie.
Ne touchez pas les parois 
internes du congélateur ou 
les produits qui y sont
entreposés avec les mains 
mouillées.
Des gelures pourraient se former.
Ne placez pas et n’utilisez 
pas de substances sensibles 
à la température comme des
pulvérisateurs ou des objets 
infl ammables, de la neige 
carbonique, des médicaments 
ou des produits chimiques à 
proximité du réfrigérateur.
N'entreposez pas de 
substances ou d’objets 
volatils ou infl ammables 

-

• 

 

-

• 

 

-

• 

 -
• 

 -

 
-

• 

 

-

• 

• 

• 

(benzène, solvant, propane, 

alcool, éther, GPL ou un 
autre produit similaire, etc.) 
dans le réfrigérateur.
Ce réfrigérateur est 
exclusivement destiné au
rangement d’aliments.
Cela risquerait de provoquer 
un incendie ou une explosion.
N’entreposez pas de 
substances pharmaceutiques, 
d’équipements scientifi ques 
ou de produits sensibles aux 
variations de température 
dans le réfrigérateur.
Les produits nécessitant un 
contrôle strict de la 
température ne doivent pas 
être entreposés dans le 
réfrigérateur.
Ne placez pas et n’utilisez 
pas d’appareils électriques à 
l’intérieur du réfrigérateur/
congélateur, sauf si ces 
derniers sont recommandés 
par le fabricant.
Si vous détectez une odeur 
anormale ou de la fumée, 
débranchez immédiatement 
la prise d’alimentation et 
contactez le centre technique
Samsung Electronics le plus 
proche.
En présence de poussière ou 
d'eau à l'intérieur du 
réfrigérateur, débranchez la
fi che d'alimentation et contactez 
votre centre technique
Samsung Electronics. 
Dans le cas contraire, vous 

 
 

 
-

7

vous exposez à un risque 
d'incendie.



• 

 

-

• 

 -

réfrigérateur.  
Ne laissez pas les enfants 
jouer avec la porte. 
Ils risqueraient de se blesser.
Risque qu'un enfant se 
retrouve enfermé.
Ne laissez pas les enfants 
s'introduire dans le 
réfrigérateur.
Ne laissez pas les enfants 
sans surveillance lorsque les 
portes du réfrigérateur sont 
ouvertes et ne les laissez pas 
entrer dans le réfrigérateur.
Ne laissez pas les enfants 
pénétrer dans le bac de 
rangement.
Cela pourrait entraîner la mort par 
suffocation ou des blessures. 
N'accélérez pas le processus 
de dégivrage à l'aide 
d'appareils ou de méthodes 
autres que ceux recommandés 
par le fabricant.
N'endommagez pas le circuit 
de réfrigération.
Ne mettez pas la clayette du 
réfrigérateur à l'envers. La 
butée de clayette pourrait ne 
pas fonctionner.
Vous risqueriez de vous 
blesser en raison de la chute
de la clayette en verre.
Ne mettez pas de clayette à 
la place d'un bac. Si vous 
forcez, la paroi interne ou le 
verre pourrait se briser.
Vous pourriez vous blesser 
ou endommager l'appareil.

• 

 

-

• 

 

-

• 

• 

• 

 

-

• 

 -

• 

• 

• 

Si vous détectez une fuite de 
gaz, n’utilisez aucun objet  
susceptible de produire une
fl amme ou une étincelle. 
Aérez la pièce pendant 
plusieurs minutes.
N'accélérez pas le processus 
de dégivrage à l'aide 
d'appareils ou de méthodes 
autres que ceux recommandés 
 par le fabricant.
N'endommagez pas le circuit 
de réfrigération.
Ne vaporisez pas de produits 
volatils (insecticide, etc.) sur 
la surface de l’appareil.
Outre le danger que cela 
présente pour les personnes, 
cela présente un risque
d'électrocution, d’incendie ou de 
problèmes impliquant le produit. 
N'utilisez pas de sèche-cheveux
pour sécher l'intérieur du
réfrigérateur.
Ne placez pas de bougie allumée 
dans le réfrigérateur pour 
éliminer les mauvaises odeurs. 
Vous risqueriez de vous 
électrocuter ou de provoquer 
un incendie.
Remplissez le réservoir, le 
bac à glace et les glaçons 
uniquement avec de l'eau 
potable (eau minérale ou eau 
purifi ée).
Ne remplissez pas le réservoir

 

avec du thé, des jus de fruits 
ou des boissons énergétiques,

 
    

• 

• 

8

cela pourrait endommager le 

-

réfrigérateur.  
Ne laissez pas les enfants • • En cas de fuite de gaz 



(propane, GPL, etc.), 
ventilez immédiatement 
la pièce sans toucher à 
la prise électrique.
Évitez tout contact avec
l’appareil ou le cordon 
d’alimentation. 

N’utilisez pas de ventilateur.
Une étincelle pourrait 
provoquer une explosion ou 
un incendie.
Utilisez uniquement les DEL 
fournies par le fabricant ou 
des techniciens qualifi és.
Les enfants doivent être 
surveillés afi n de s’assurer 
qu’ils ne jouent pas avec 
l’appareil.
Évitez de placer vos doigts 
dans les zones de pincement : 
les espaces entre les portes 
et le corps de l'appareil sont 
sont volontairement prévus 
étroits.
Ne laissez pas les enfants 
jouer avec la porte.
Ils risqueraient de se blesser.
Un enfant risque de se 
retrouver piégé.
Ne laissez pas les enfants 
s'introduire dans le réfrigérateur. 
Afi n d'éviter que les bouteilles 
ne tombent, il est conseillé 
de bien les regrouper.  

 -
 -

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cet appareil a été conçu 
dans l'unique but de conserver 
des aliments dans un 

environnement domestique.
N’introduisez jamais vos 
doigts ni aucun objet dans 
l'orifi ce du distributeur d’eau 
ou le bac de la machine à 
glaçons.
Vous pourriez vous blesser 
ou endommager l'appareil.
Ne pas glissez ses mains, 
pieds ou d'objets en métal 
(comme des baguettes, etc.) 
sous le bas ou l'arrière du 
réfrigérateur.
Vous risqueriez de vous 
électrocuter ou d'être blessé.
Le rebord coupant pourrait 
vous blesser. 

• 

• 

 

-

• 

 

-

 

-

• Ne pas essayez de 
réparer, démonter  ou 
modifi er l'appareil par 
vous-même.

Utilisez le fusible indiqué 
comme standard et 
n'employez en aucun cas un 
autre fusible (cuivre, acier 
inoxydable, etc.).
Si une réparation ou 
réinstallation de l'appareil est 
nécessaire, veuillez contacter 
votre service après-vente le 
plus proche.
 

 

-

 -

 

9

Dans le cas contraire , vous 
vous exposez à un risque 
d'électrocution, d’incendie, 
de problèmes avec le produit 
ou de blessures.  

 

-



Si l'appareil émet un 
bruit bizarre, une odeur 
de brûlé ou de fumée,
débranchez 
immédiatement la fi che
d'alimentation et contactez 
votre centre technique le
plus proche.

   

Sinon, il existe un risque 
d'électrocution ou d'incendie.
Débranchez l'appareil avant 
de remplacer les ampoules 
intérieures du réfrigérateur.
Dans le cas contraire, vous 
pourriez vous électrocuter.
Si vous rencontrez des 
diffi cultés lors du remplacement
de l'ampoule, contactez un 
technicien qualifi é.
Si le produit est doté de DEL, 
ne tentez pas de démonter 
vous-même le cache de 
l'ampoule, ni la DEL.
Contactez les techniciens 
qualifi és les plus proches de 
chez vous.
Branchez la fi che 
d'alimentation dans la prise 
secteur.
Veillez à ne pas utiliser de 

 -

• 

 -

• 

• 

 

-

• 

fi che d'alimentation
endommagée, de cordon 
d'alimentation endommagé
ou de prise secteur mal fi xée.  

10

• 
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Veuillez installer le réfrigérateur à un endroit 
où la température se situe entre 
10 °C et 43 °C.

Veuillez installer le réfrigérateur à un endroit 
où la température se situe entre 
10 °C et 43 °C.
Si votre réfrigérateur est installé à un 
endroit où la température est trop basse ou 
trop haute, le système de refroidissement 
interne peut ne pas fonctionner 
correctement.
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En hiver,

En été (supérieure à 35 °C),

En hiver,

En été (supérieure à 35 °C),

En hiver,

En été (supérieure à 35 °C),
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Certains composants de l'image peuvent 
être différents de votre réfrigérateur en 
fonction du modèle et des options (par 
exemple le bac à glaçons, l'appareil à 
glaçons automatique, l'appareil à glaçons 
Twist, le cool pack, la clayette ou le 
distributeur d'eau).

•  En cas d'inutilisation prolongée, 
veuillez vider le réfrigérateur et 
l'éteindre. Essuyez toute trace 
d'humidité à l'intérieur de l'appareil et 
laissez les portes ouvertes.
Cela permet d'éviter l'apparition 
d'odeurs et de moisissures.
 En cas d'inutilisation prolongée, • 
débranchez la fi che d'alimentation.

 • Afi n d'obtenir plus d'espace dans le 
congélateur, vous pouvez retirer les 
éléments suivants sans utiliser d'outil 
: cool pack(s), clayette(s), appareil(s) 
à glaçons Twist, bac(s) à glace et leur 
support.
Cela n'affecte pas les caractéristiques 
thermiques et mécaniques.
Un volume de rangement déclaré 
du congélateur est calculé sans ces 
tiroirs. 

 Si vous voulez retirer à la fois les • 

AVERTISSEMENT

deux appareils à glaçons, vous devez 
retirer celui de droite en premier. 
(pour modèle avec option Ice Max 
uniquement)

Pour obtenir la meilleure performance • 
énergétique de cet appareil, veuillez 
laisser les compartiments, les tiroirs 
et les bacs dans la position d'origine 
comme le montre l'illustration ci-
dessus (page 15).

Le compartiment inférieur du • 
congélateur est un compartiment deux 
étoiles uniquement. Le compartiment 
inférieur doit donc être placé dans 
sa position d'origine pour un 
fonctionnement normal.

 La fonction alarme pour modèle avec • 
affi chage fonctionne lorsque la porte 
du réfrigérateur est ouverte. Veuillez 
également vérifi er si la porte du 
congélateur est fermée car l'alarme ne 
se déclenche pas lorsque la porte du 
congélateur est ouverte. 
Dans le cas d'un modèle sans 
affi chage, l'alarme ne se déclenche 
pas, même quand les portes du 
réfrigérateur et du congélateur sont 
ouvertes. Veuillez vérifi er si les portes 
sont fermées. 

DA68-02832D(0.2).indb   15 2013.1.21   2:5:15 PM

• Il existe notamment une ligne limite  
de chargement sur le côté droit du
compartiment supérieur de congélation.
Veuillez ne pas entreposer de
denrées alimentaires du côté droit de
la ligne limite de chargement. 
(en option)
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DÉMONTAGE DES ACCESSOIRES 
DU RÉFRIGÉRATEUR

Lors du montage, disposez la clayette du 
congélateur, les clayettes du réfrigérateur 
et le cool pack au bon endroit sans les 
mettre à l'envers. Vous pourriez vous 
blesser ou endommager l'appareil.

Tirez le bac à glaçons et le compartiment puis 1. 
tirez le support du bac à glaçons par la droite. 
Mêmes opérations du côté gauche. 
(pour les modèles avec ice max uniquement)

Faites attention lorsque vous retirez le 
support du bac à glaçons car il pourrait 
venir à vous brusquement.

Faites attention lorsque vous démontez et 
montez le support du bac à glaçons car sa 
partie supérieure possède un bord tranchant. 
Vous pourriez vous blesser aux doigts. 

Pour le monter, placez le support du bac à 
glaçons au-dessus des fentes avec le côté 
droit surélevé.
Tenez-le par dessous au milieu et poussez 
le support du bac à glaçons jusqu'à ce 
qu'il se mette en place. 

ATTENTION

ATTENTION

Soulevez la clayette (ou le cool pack) du 2. 
congélateur et tirez-la en avant puis retirez le 
bac à glaçons et le compartiment. Retirez le 
support du bac à glaçons. (pour les modèles 
avec clayette ou cool pack dans le congélateur 
uniquement)

Retirez le bac à glaçons et soulevez la clayette 3. 
du congélateur puis tirez-la vers vous. 
(pour les modèles avec bac à glaçons uniquement) 

Tirez les clayettes du réfrigérateur vers vous.4. 

  Pour retirer les clayettes du 
réfrigérateur lorsqu’il est possible 
d’ouvrir grand les portes, disposez les 
clayettes en avant, soulevez-les puis 
retirez-les.
Pour retirer les clayettes du 
réfrigérateur lorsqu’il n’est pas possible 
d’ouvrir grand les portes, disposez 
les clayettes en avant, soulevez-les et 
inclinez-les afi n de les retirer. 
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• Lorsque vous replacez les clayettes, 

(Arrière) soit orienté 
assurez-

vers l'arrière du réfrigérateur.
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Dépannage
PROBLÈME SOLUTION
L'appareil ne fonctionne 
pas du tout ou la 
température est trop 
élevée.

Assurez-vous que la fi che d’alimentation est correctement branchée.• 
La température indiquée sur le panneau avant est-elle correctement réglée ?• 
L'appareil est-il directement exposé au soleil ou des sources de • 
chaleur se trouvent-elles à proximité ?
L'arrière de l'appareil est-il placé trop près du mur ?• 

Les aliments placés à 
l’intérieur du réfrigérateur 
sont congelés.

La température indiquée sur le panneau avant est-elle réglée sur la • 
position la plus froide ?
La température ambiante est-elle trop basse ?• 
Avez-vous placé des produits à forte teneur en eau dans la partie • 
la plus froide du réfrigérateur ?

L'appareil émet des bruits 
inhabituels.

Assurez-vous que le sol sur lequel l'appareil est installé est de • 
niveau et stable.
L'arrière de l'appareil est-il placé trop près du mur ?• 
Des corps étrangers sont-ils tombés derrière ou sous l'appareil ?• 
Le bruit émis provient-il du compresseur placé dans l'appareil ?• 
L'appareil peut émettre des craquements ; ce bruit est normal. • Il 
résulte de la dilatation ou de la contraction des différents accessoires.

Les angles avant et les 
côtés de l'appareil sont 
chauds. Des gouttelettes 
de condensation se 
forment.

L'installation de tuyaux calorifugés dans les angles avant de • 
l'appareil préviennent ce phénomène.
En cas de hausse de la température ambiante, cela peut s'avérer 
ineffi cace. Cependant, ce phénomène n'est pas anormal.
Dans un climat très humide, l'air humide entrant en contact avec • 
la surface froide de l'appareil entraîne de la condensation sur les 
surfaces extérieures de l'appareil.

L'appareil à glaçons ne 
fabrique plus de glaçons.

Avez-vous attendu 12 heures après l'installation du réfrigérateur • 
avant de faire des glaçons ?
Avez-vous arrêté manuellement l’appareil à glaçons ?• 
La température du congélateur est-elle trop élevée ? Essayer • 
d'abaisser la température du congélateur.
Avez-vous rempli le réservoir avec de l'eau ?• 
Avez-vous vérifi é que le réservoir d'eau est bien en place ?• 

Le distributeur d'eau ne 
fonctionne pas.

L'eau du réservoir est-elle gelée en raison d'une température trop • 
basse dans le réfrigérateur ?
Augmentez la température sur l'affi chage numérique.
Avez-vous rempli le réservoir d'eau ?• 
Avez-vous vérifi é que le réservoir d'eau est bien en place ?• 

Vous entendez un bruit 
d'écoulement d'eau.

Ce bruit est produit par le fl uide frigorigène lorsqu'il refroidit • 
l'intérieur de l'appareil.

L'intérieur de l'appareil 
dégage des odeurs.

Des aliments sont-ils avariés ?• 
Placez les aliments qui dégagent une forte odeur, tels que le • 
poisson, dans des emballages hermétiques.
Nettoyez régulièrement votre congélateur et jetez tout aliment • 
avarié ou présentant des traces suspectes.

Les parois de l'appareil 
sont couvertes de givre.

Les orifi ces de ventilation sont-ils obstrués par les aliments • 
entreposés dans le réfrigérateur ?
Espacez le plus possible les aliments afi n d'optimiser la ventilation.• 
La porte est-elle bien fermée ?• 

Des gouttelettes de 
condensation se forment 
sur les parois intérieures de 
l'appareil et les légumes.

Vous avez placé des aliments à forte teneur en eau sans les couvrir • 
ou vous avez laissé la porte longtemps ouverte.
Couvrez vos aliments ou placez-les dans des récipients • 
hermétiques avant de les ranger dans le réfrigérateur.
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Limites de température ambiante
Ce réfrigérateur est conçu pour fonctionner dans les températures ambiantes correspondant à la classe 
de température indiquée sur la plaque signalétique de l’appareil.

Les températures intérieures peuvent varier sous l’effet de facteurs tel que la pièce où se trouve 
le réfrigérateur/congélateur, la température ambiante et la fréquence d’ouverture de la porte.
Ces facteurs peuvent être compensés en réglant une température appropriée.

Français

Les bons gestes de mise au rebut de ce produit
 (Déchets d’équipements électriques et électroniques)

(Applicable aux pays disposant de systèmes de collecte séparés)
Ce symbole sur le produit, ses accessoires ou sa documentation indique que ni le produit, ni ses
accessoires électroniques usagés (chargeur, casque audio, câble USB, etc.) ne peuvent être jetés
avec les autres déchets ménagers. La mise au rebut incontrôlée des déchets présentant des risques
environnementaux et de santé publique, veuillez séparer vos produits et accessoires usagés des  

 autres déchets. Vous favoriserez ainsi le recyclage de la matière qui les compose dans le  cadre d’un  
développement durable.
Les particuliers sont invités à contacter le magasin leur ayant vendu le produit ou à se renseigner
auprès des autorités locales pour connaître les procédures et les points de collecte de ces produits
en vue de leur recyclage.
Les entreprises et particuliers sont invités à contacter leurs fournisseurs et à consulter les conditions 
de leur contrat de vente. Ce produit et ses accessoires ne peuvent être jetés avec les autres 
déchets.

Comment contacter Samsung dans le monde
Si vous avez des suggestions ou des questions concernant les produits Samsung, veuillez contacter le 
Service Consommateurs Samsung.

Plage de température ambiante (°C)
         IEC 62552                                ISO 8561

Tempérée élargie

Tempérée

Subtropicale
Tropicale

Symbole

SN
N

ST
T

de +10 à +32 de +10 à +32
de +16 à +32 de +16 à +32

de +16 à +38 de +16 à +38
de +16 à +43 de +16 à +43

Classe

183-CALL (183-2255)

QATAR 800-CALL (800-2255) 

SYRIA 18252273

0800-22273
www.samsung.com/Levant/support (English)

KENYA

IRAN 021-8255 [CE]  /  021-42132 [HHP]

TURKEY 444 77 11

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG(726 7864)

ALGERIA 3004

www.samsung.com/ae/support (English)
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

8000-GSAM (8000-4726)

080 100 2255

0800-726-7864
0800-10077 
0302-200077 
8000 0077

800-00-0077

7095-0077

0800 545 545 

0800 300 300

0800 755 755 / 0685 889 900

8007260000

91-726-7864

www.samsung.com/eg/support

www.samsung.com/Levant/support (English)

www.samsung.com/iran/support

www.samsung.com/n_africa/support
www.samsung.com/sa/support
www.samsung.com/sa_en/support (English)

www.samsung.com/tr/support

www.samsung.com/n_africa/support

www.samsung.com/africa_en/support

www.samsung.com/africa_fr/support

www.samsung.com/support

06 5777444

ZAMBIA

08000-7267864
16580

8002474357



8002474357

U.A.E800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

www.samsung.com/ae/support (English)
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

OMAN800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

KUWAIT183-CALL (183-2255)

BAHRAIN8000-GSAM (8000-4726)

QATAR800-CALL (800-2255) 

EGYPTwww.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

JORDAN0800-22273
06 5777444

www.samsung.com/Levant/support (English)

SYRIA18252273
IRAN021-8255 [CE] / 021-42132 [HHP]www.samsung.com/iran/support

MOROCCO080 100 2255www.samsung.com/n_africa/support

SAUDI ARABIA
www.samsung.com/sa/support

www.samsung.com/sa_en/support (English)

TURKEY444 77 11www.samsung.com/tr/support

NIGERIA0800-726-7864

www.samsung.com/africa_en/support
GHANA

0800-10077
0302-200077

COTE D’ IVOIRE8000 0077
SENEGAL800-00-0077

CAMEROON7095-0077
KENYA0800 545 545 

UGANDA0800 300 300

TANZANIA0800 755 755 / 0685 889 900
SOUTH AFRICA0860-SAMSUNG(726-7864)

BOSTWANA0800-726-000
NAMIBIA
ANGOLA91-726-7864

ZAMBIA

ALGERIA3004www.samsung.com/n_africa/support

www.samsung.com/Levant/support (English)

www.samsung.com/africa_fr/support

www.samsung.com/support

08000-7267864

16580
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