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فرصت ها را مجسم کنید
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www.samsung.com/register

دفترچه راهنما

HW-J260

AH68-02841J-00

HW-J260-PER-0729.indd   1 2015/8/11   12:03:54



3 2

ها یویژگ

ویگژی ها
TV SoundConnect

TV SoundConnect امکان گوش دادن به صدای تلویزیون را از طریق اتصال Bluetooth روی Soundbar و همچنین کنترل صدا را برای شما 
فراهم می سازد.

جلوه های ویژه صوتی 

( / استاندارد )صدای اصلی( – را بسته  ( / صدای 3 بعدی پلاس )سفید  ( / ورزشی )سبز  شما می توانید جلوه های صوتی مختلف – صدا )قرمز 
به نوع برنامه و محتوائی که از آن استفاده می کنید انتخاب نمائید.

دستگاه کنترل از راه دور چندمنظوره

با استفاده از کنترل از راه دور می توانید عملیات مختلف را فقط با فشار دادن یک دکمه کنترل کنید.

USB پشتیبانی هاست

می توانید فایل های موسیقی دستگاه های ذخیره USB بیرونی مانند پخش کننده های MP3، حافظه USB و غیره را با استفاده از ویگژی هاست USB سیستم 
Soundbar متصل کرده و پخش نمایید.

Bluetooth قابلیت

شما می توانید وسایل Bluetooth را برای لذت بردن از موسیقی با کیفیت صدای بالای استریو، بدون نیاز به سیم به Soundbar متصل و استفاده کنید!

 Samsung Audio Remote استفاده از برنامه

برای اینکه دستگاه را از طریق وسیله هوشمند با برنامه Samsung Audio Remote کنترل کنید، ابتدا وارد Google Play Store شده و برنامه 
Samsung Audio Remote را از آنجا دانلود کنید.

مجوز

ساخته شده تحت امتیاز Dolby Laboratories. نشان Dolby و دو حرف D علامت های تجاری Dolby Laboratories می باشند.

درخصوص شماره های ثبت DTS به http://patents.dts.com مراجعه کنید. تولید شده تحت لیسانس محدود DTS‏. DTS، علامت آن، و DTS در 
کنار علامت آن علائم تجاری ثبت شده بوده و DTS 2.0 Channel علامت تجاری ثبت شده متعلق به DTS, Inc. © DTS, Inc می باشند. کلیه حقوق 

محفوظ است.
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 ایمنتاطلاعا

اطلاعات ایمنی
هشدارهای ایمنی

 جهت کاهش خطر برق گرفتگی، از برداشتن درپوش )یا پشت( دستگاه خودداری کنید. 
هیچ قطعه ای در داخل دستگاه وجود ندارد که مصرف کنندگان بتوانند آنها را تعمیر کنند. جهت تعمیرات به پرسنل خدماتی واجد شرایط مراجعه نمایید.

احتیاط
خطر برق گرفتگی باز نکنید

این علامت نشان دهنده وجود "ولتاژ خطرناک" در داخل دستگاه است 
که خطر برق گرفتگی یا جراحت شخصی را نشان می دهد.

این علامت، نشان دهنده وجود دستورالعمل های مهم همراه دستگاه می 
باشد.

هشدار : برای کاهش خطر آتش سوزی یا برق گرفتگی، از قرار دادن این دستگاه در معرض باران یا رطوبت خودداری نمایید.
احتیاط : برای جلوگیری از خطر برق گرفتگی، تیغه پهن دوشاخه را با شکاف عریض میزان کرده و بطور کامل داخل نمایید.

• این دستگاه باید همیشه با یک اتصال زمین محافظ به پریز برق متناوب متصل شود.	
• برای جدا کردن دستگاه از برق، باید دوشاخه را از پریز بکشید، در نتیجه دوشاخه قابل استفاده خواهد بود.	

احتیاط
• دستگاه را در معرض قطرات یا پاشش مایعات قرار ندهید. اجسام پر شده با مایعات، مانند گلدان روی دستگاه قرار ندهید. 	
• برای خاموش کردن کامل دستگاه باید دوشاخه برق آنرا از پریز دیواری بکشید. به همین خاطر، دوشاخه باید همیشه براحتی در دسترس باشد.	
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 ایمنتاطلاعا

نکات احتیاطی

مطمئن شوید که منبع برق متناوب خانه شما با الزامات توان ذکر شده در برچسب مشخصات پشت دستگاه مطابقت داشته باشد. دستگاه خود را به صورت 
افقی و بر روی یک پایه )میز( مناسب و با فضای کافی در اطراف آن برای گردش هوا 7 الی 10 سانتی متر نصب نمایید. مطمئن شوید که شکاف های 

گردش هوا پوشانده نشده باشند. از قرار دادن دستگاه روی آمپلیفایرها یا سایر تجهیزاتی که ممکن است داغ شوند، خودداری نمایید. این دستگاه برای 
استفاده مداوم طراحی شده است. برای خاموش کردن کامل دستگاه، دوشاخه برق متناوب را از پریز برق بکشید. اگر نمی خواهید برای مدت طولانی از 

دستگاه استفاده کنید، دوشاخه آنرا بکشید.

99.1mm 99.1mm

68.6 mm

99.1mm

در حین وقوع طوفان و رعد و برق، دوشاخه برق متناوب را از پریز 
دیواری بیرون بکشید. ولتاژهای بالا ناشی ازوقوع رعد و برق می توانند 

به دستگاه آسیب برسانند.

دستگاه را از رطوبت )مانند گلدان ها(، و گرمای بیش از حد )مانند 
شومینه( یا دستگاه هایی که میدان های مغناطیسی یا الکتریکی قوی ایجاد 
می کنند دور نگهدارید. اگر عملکرد دستگاه دچار اخلال شده است، سیم 
برق را از پریز برق متناوب جدا کنید. دستگاه شما برای کاربرد صنعتی 
در نظر گرفته نشده است. این محصول فقط برای مصارف شخصی است.
اگر دستگاه در دماهای پایین نگهداری شده باشد، احتمال وقوع چگالش 

رطوبت وجود دارد. اگر دستگاه را در فصل زمستان جابجا می کنید، پیش 
از استفاده حدود 2 ساعت صبر کنید تا دستگاه به دمای اتاق برسد.

دستگاه را در معرض تابش نور مستقیم خورشید یا سایر منابع حرارتی 
قرار ندهید.

این امر می تواند منجر به بیش از حد گرم شدن دستگاه و نقص در 
عملکرد آن گردد.

باتری های استفاده شده در این دستگاه حاوی مواد شیمیایی هستند که برای 
محیط زیست مضرند. 

از انداختن باتری ها در زباله خانگی عمومی خودداری کنید.
.باتری ها را در آتش نیندازید.

از ایجاد اتصال کوتاه، باز کردن یا حرارت بیش از حد باتری ها 
خودداری کنید.

اگر باتری ها بطور نادرست تعویض شوند خطر انفجار وجود خواهد 
داشت. 

باتری ها را فقط با همان نوع یا انواع مشابه تعویض کنید.
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ه کاربآغاز 

آغاز به کار
قبل از خواندن دفترچه راهنما

قبل از خواندن دفترچه راهنما، حتماً به اصطلاحات زیر توجه کنید.

نمادهای استفاده شده در این راهنما__

تعریفاصطلاحنماد

بیانگر مواردی است که قابلیتی کار نمی کند یا تنظیمات لغو می شوند.احتیاط

بیانگر توصیه ها یا دستورالعمل های روی صفحه است که به کارکرد هریک از قابلیت ها کمک می کند.تذکر

دستورالعمل های ایمنی و عیب یابی__
11 حتماً قبل از استفاده از این محصول، با دستورالعمل های ایمنی آشنا شوید. )صفحه 3 را ملاحظه کنید((

22 در صورت بروز مشکل، بخش عیب یابی را ملاحظه کنید. )صفحه 22 را ملاحظه کنید((

کپی رایت__
.Samsung Electronics Co.,Ltd 2015©

کلیه حقوق محفوظ است؛ هیچ قسمتی از این راهنمای کاربر نمی تواند بدون مجوز کتبی قبلی Samsung Electronics Co.,Ltd بازآفرینی یا نسخه 
برداری شود.

آنچه همراه دستگاه است
لوازم جانبی ارائه شده زیر را کنترل کنید.

)1EA :‏L پایه دیواری(

)1EA :‏R پایه دیواری(
 کنترل از راه دور / 

)CR2032 : 3‏V( نگهدارنده دیواریدفترچه راهنماباتری لیتیوم

)2EA :2نگه دارنده-پیچ(

)2EA :1نگه دارنده-پیچ(

سیم برقنگهدارنده-پیچراهنمای پایه دیواری

کابل USBکابل نوریآداپتور برق مستقیم

ممکن است شکل لوازم جانبی کمی با تصاویر فوق متفاوت باشد.●●
برای متصل کردن وسایل USB بیرونی به این دستگاه از کابل های USB اختصاصی استفاده کنید.●●
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حرش

شرح
پانل بالایی/جلویی

 دکمه )روشن/خاموش(
دستگاه را روشن و خاموش می کند.

 ‎ ‏)دکمه )منبع((
ورودی های D.IN‏، AUX‏،  BT‏، TV‏، USB را 

انتخاب می کند.
●	  درحالی که دستگاه روشن است، فشار دادن دکمه 

) ( بیش از 3 ثانیه باعث می شود که دکمه 
به عنوان دکمه MUTE )بیصدا(عمل کند. برای 

لغو تنظیم دکمه MUTE )بیصدا( ، دکمه ) 
 ( را دوباره بیش از 3 ثانیه فشار دهید.

) نشانگر آماده بکار )قرمز   Bluetooth نشانگر روشن شدن
 ) )سبز 

نمایشرنگحالت ورودی

حالت D.IN )ورودی دیجیتال 
سفیدنوری(

  AUX قرمزحالت ورودی

 TV SoundConnect  سبز

BLUETOOTH سفیدحالت

USB سفیدحالت

قرمزحالت صوتی 
 

سبز  حالت ورزشی

سفیدحالت صدای 3 بعدی پلاس

  
وقتی این دستگاه را روشن می کنید، پیش از اینکه صدایی به گوش برسد 4 تا 5 ثانیه تاخیر وجود خواهد داشت.●●
اگر می خواهید فقط از صدای Soundbar استفاده کنید، باید بلندگوهای تلویزیون را منوی تنظیم صدای تلویزیون خاموش کنید. لطفاً به دفترچه ●●

راهنمای تلویزیون خود مراجعه کنید.

 VOL -/+
میزان صدا را کنترل می کند.

 LED

حالت کنونی را نمایش می دهد.  
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حرش

پانل پشت

DC 14V )ورودی منبع برق(
آداپتور برق مستقیم را به فیش منبع برق وصل 
کنید و سپس دوشاخه برق متناوب را به پریز 
برق بزنید.

OPTICAL IN
خروجی دیجیتال )نوری( وسیله بیرونی را به آن 

وصل کنید.

)USB منفذ( 
برای پخش فایل از وسایل و دستگاه های 
USB مانند پخش کننده های MP3 می توانید 
آنها را به اینجا وصل کنید.

AUX IN
خروجی آنالوگ وسیله بیرونی را به آن 

وصل کنید.

  
برای جدا کردن سیم برق آداپتور برق متناوب از پریز دیواری، دوشاخه را بکشید. سیم را نکشید.●●
قبل از اینکه تمام اتصالات بین اجزا را برقرار نکرده اید، این دستگاه یا اجزا را به پریز برق وصل نکنید.●●
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کنترل از راه دور

کنترل از راه دور
دکمه و عملکردهای کنترل از راه دور

  SOUND EFFECT
دکمه SOUND EFFECT روی کنترل از راه دور را برای انتخاب یک حالت 

صوتی )صدا، ورزشی، صدای 3 بعدی پلاس، استاندارد( فشار دهید. اگر می 
خواهید به صدای اصلی برنامه ها گوش کنید حالت STANDARD را انتخاب 

کنید. توصیه می شود بر اساس نوع منبعی که پخش می کنید و سلیقه شخصی خود 
یک حالت جلوه صوتی را انتخاب کنید.

 ) ● صدا: )قرمز 
 ) ● ورزشی: )سب  

) ● صدای 3 بعدی پلاس: )سفید 

  AUTO POWER
Auto Power Link )لینک توان خودکار(: Soundbar را با منبع نوری متصل از طریق 
فیش نوری همسان سازی می کند تا هرگاه تلویزیون را روشن می کنید بطور خودکار روشن 

شود.
دکمه AUTO POWER را فشار دهید. هر بار که این دکمه فشار داده می شود، انتخاب ها 

به ترتیب زیر تغییر می کنند :
AUTO POWER Link ON: سبز  و سفید  چشمک می زنند. 

AUTO POWER Link OFF: قرمز  و سفید  چشمک می زنند.

D.IN

AUX

 WOOFER LEVEL
شما می توانید میزان صدای ووفر را کنترل کنید.

دکمه  یا  روی دکمه WOOFER LEVEL را برای کم یا زیاد کردن صدای ووفر فشار دهید. 
می توانید SW (-12, -6, -5, -4, -3, -2, -1, 0, +1, +2, +3, +4, +5, +6( را 
انتخاب کنید. اگر SW – 12 یا SW + 6 را انتخاب کنید، LED قابلیت روشن می شود.
• برای تنظیم میزان صدای  ووفر با برنامه موبایل )Samsung Audio Remote( از 

دکمه های ]، [ برای کم یا زیاد کردن میزان صدای ووفر ظرف مدت 3 ثانیه فشار داده 
شدن دکمه WOOFER استفاده کنید.

MUTE )بیصدا(
ابرای 0 کردن میزان صدا دکمه بیصدا را فشار دهید. برای برگرداندن صدا به میزان 
قبلی دوباره فشار دهید. اگر قابلیت بیصدا را روشن کنید، LED قابلیت کنونی چشمک 

خواهد زد.

  
Soundbar نام انحصاری Samsung است.●●
برای کار با تلویزیون از کنترل از راه دور تلویزیون استفاده کنید.●●

USBה
دکمه USB را برای انتخاب حالت USB فشار دهید.

REPEAT )تکرار(
برای تنظیم قابلیت تکرار در طول پخش موسیقی از یک وسیله USB فشار دهید.

 .) OFF-REPEAT : پخش مکرر لغو می شود )سفید 
 .) TRACK-REPEAT : یک تراک را مکرراً پخش می کند )قرمز 

 .) ALL-REPEAT : همه تراک ها را مکرراً پخش می کند )سبز 
RANDOM-REPEAT :  تراک ها را با ترتیب اتفاقی پخش می کند. )تراکی که قبلاً 
پخش شده ممکن است دوباره پخش شود.( )قرمز  و سبز  به ترتیب چشمک 

می زنند.(

رد کردن به جلو 
اگر موقعی که بیش از یک فایل در دستگاهی که پخش می کنید وجود دارد دکمه ] را 

فشار دهید، فایل بعدی انتخاب می شود.ر 

 TV SOUND CONNECT
برای انتخاب TV SoundConnect دکمه TV SOUND CONNECT را فشار 

دهید.
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کنترل از راه دور

D.IN

AUX

D.IN
دکمه D.IN را فشار داده و حالت ورودی دیجیتال را انتخاب کنید.

POWER
Soundbar را روشن و خاموش می کند.

قرار دادن باتری در دستگاه کنترل از راه دور__

11 همان طور که در تصویر بالا نشان داده .
شده است، درپوش باتری کنترل از راه 
دور را با یک سکه مناسب در جهت 
مخالف با حرکت عقربه های ساعت 

بچرخانید و آن را باز کنید.

22 یک باتری لیتیوم 3 ولتی را جاگذاری کنید. هنگام .
جاگذاری باتری، دقت کنید که قطب )+( به سمت بالا 
باشد. درپوش باتری را بگذارید و همان طور که در 
تصویر بالا نشان داده شده است، آن را پهلو به پهلو با 

علامت '' تراز کنید.

33 درپوش باتری کنترل از راه دور را با .
یک سکه مناسب در جهت حرکت 

عقربه های ساعت بچرخانید تا جایی 
که در جای خود محکم شود.

VOLUME )میزان صدا(
برای تنظیم میزان صدای دستگاه به کار برده می شود.

   ،  ، اگر میزان صدا را روی حداکثر یا حداقل تنظیم کنید، LEDهای 
روشن می شوند.

AUX
دکمه AUX را برای انتخاب حالت AUX فشار دهید.

Bluetooth
دکمه Bluetooth را برای انتخاب حالت Bluetooth فشار دهید.

پخش/مکث
دکمه p را برای مکث موقتی در پخش یک فایل فشار دهید.
برای پخش فایل انتخاب شده دکمه p را دوباره فشار دهید.

 رد کردن به عقب
اگر موقعی که بیش از یک فایل در دستگاهی که پخش می کنید وجود دارد دکمه [ را فشار دهید، 

فایل قبلی انتخاب می شود. 

Bluetooth POWER
دکمه Bluetooth POWER روی کنترل از راه دور را برای روشن و خاموش 

کردن قابلیت روشن شدن با Bluetooth فشار دهید.
برای آگاهی از جزئیات به صفحه 17 و 19 رجوع کنید.

HW-J260-PER-0729.indd   10 2015/8/11   12:03:58



11 10

سی
فار

ااتصال

اتصالات
نصب نگهدارنده دیواری

برای نصب دستگاه روی دیوار از نگهدارنده دیواری استفاده کنید.

نکات احتیاطی نصب__
●	 فقط روی یک دیوار عمودی نصب کنید.
●	 نباید در محیط هایی با دما و رطوبت بالا یا روی دیواری که قادر به تحمل وزن دستگاه 

نیست نصب شود.
●	 قدرت تحمل دیوار را کنترل کنید. اگر دیوار برای تحمل وزن دستگاه به اندازه کافی قدرت 

ندارد، دیوار را تقویت کرده و یا دستگاه را روی دیواری دیگر که بتواند وزن آنرا تحمل 
کند نصب نمایید.

●	 پیچ های محکم کننده یا مهارهای مناسب با جنس دیوار )روکش گچی، آهنی، چوبی و 
 غیره( خریداری و استفاده کنید. 

در صورت امکان پیچ های پشتیبان را در پروفیل های دیواری محکم کنید.
●	 پیچ های پایه دیواری مطابق با نوع و ضخامت دیواری بخرید که می خواهید 

Soundbar را روی آن نصب کنید.
--M5 :قطر
طول: طول 35 میلی متر یا بیشتر توصیه می شود--
●	 پیش از نصب دستگاه روی دیوار باید کابل های آنرا به وسایل و تجهیزات بیرونی وصل 

کرده باشید.
●	 پیش از نصب مطمئن شوید که دستگاه خاموش بوده و سیم برق آنرا کشیده اید. در 

غیراینصورت، خطر برق گرفتگی وجود خواهد داشت.

11 راهنمای نصب را روی سطح دیوار قرار دهید..
راهنمای نصب باید تراز باشد.	•
اگر تلویزیون روی دیوار نصب شده است، این دستگاه را حداقل ۵ سانتی متر زیر 	•

تلویزیون نصب کنید.

22 محل پیچ ها را با قلم روی دیوار علامتگذاری کنید و سدس راهنمای نصب را بردارید..

33 پایه های دیواری و پیچ ها را به محل های علامتگذاری شده محکم کنید..
شکا پایه های چپ و راست باهم متفاوت است.	•

44 دو پیچ نگهدارنده را به سوراخ های پیچ روی پشت بدنه اصلی Soundbar محکم کنید، .
یکی در سمت چپ و یکی در سمت راست.

55 قبل از نصب Soundbar روی دیوار، کابل USB را در پشت آن جا بزنید..

66 پیچ های نگهدارنده پشت Soundbar را در شیارهای پایه دیواری تنظیم کنید. برای .
نصب درست، پیچ های نگهدارنده را فشار دهید تا به آخر شیارها برسند.

5 سانتی متر یا بیشتر

نصب Soundbar روی دیوار
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جداکردن پایه دیواری
11 همان طور که در تصویر نشان داده شده است، Soundbar به طرف بالا بکشید تا از پایه .

دیواری بیرون بیاید.

  
به دستگاه نصب شده آویز نشوید و از ضربه زدن یا انداختن دستگاه خودداری کنید.●●
دستگاه را به دیوار محکم کنید تا نیافتد. اگر دستگاه بیافتد، احتمال بروز جراحت فردی یا آسیب دیدن دستگاه وجود دارد.●●
وقتی که دستگاه روی دیوار نصب شد، مطمئن شوید که هیچ کودکی سیم های اتصالی آنرا نکشد چون امکان افتادن آن وجود خواهد داشت.●●
برای عملکرد مطلوب نصب پایه دیواری، اگر تلویزیون روی دیوار نصب شده است، سیستم بلندگو را حداقل ۵ سانتی متر زیر تلویزیون نصب ●●

کنید.
جهت ایمنی خود، اگر دستگاه را روی دیوار نصب نمی کنید، آن را روی یک سطح صاف و محکم نصب کنید، جایی که احتمال سقوط آن وجود نداشته ●●

باشد.

جدا کردن Soundbar از پایه دیواری
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نصب پایه بدون استفاده از راهنمای نصب پایه دیواری

5 سانتی متر یا بیشتر5 سانتی متر یا بیشترر

16 سانتی متر 17.5 سانتی متر

حداقل 32.8 تا 33.5 سانتی متر

11  نگهدارنده دیواری L را مطابق شکل فوق روی قسمت مورد نظر دیوار موازی کف قرار دهید. جای سوراخ پیچ ها را روی دیوار علامت بزنید. در .
جاهائی که علامت زده اید، با دریل برای پیچ ها سوراخ بزنید.

22 سوراخ پیچ ها در نگهدارنده دیواری L را با سوراخ پیچ ها در دیوار میزان کرده و سپس یک پیچ در انتهای راست آن از سوراخ رد کرده و سفت کنید. .
پیچ را تا حدی که بخوبی به دیوار ثابت شود محکم کنید. 

33 نگهدارنده دیواری R را مطابق شکل فوق روی قسمت مورد نظر دیوار موازی کف طوری قرار دهید که با نگهدارنده دیواری L میزان باشد. جای سوراخ .
پیچ ها را روی دیوار علامت بزنید. در جاهائی که علامت زده اید، با دریل برای پیچ ها سوراخ بزنید.

44 سوراخ پیچ ها در نگهدارنده دیواری R را با سوراخ پیچ ها در دیوار میزان کرده و سپس یک پیچ در انتهای راست آن از سوراخ رد کرده و سفت کنید. .
پیچ را تا حدی که بخوبی به دیوار ثابت شود محکم کنید.

• اگر نگهدارنده های دیواری را زیر تلویزیون نصب می کنید، اطمینان حاصل کنید که نگهدارنده را 5 سانتیمتر یا بیشتر زیر تلویزیون قرار داده و 	
نگهدارنده ها را مطابق شکل با وسط تلویزیون میزان کنید.

55 پیچ ها را در سوراخ های باقیمانده قرار داده و آنها را محکم کنید..
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وصل کردن وسایل بیرونی با استفاده از کابل صدا )آنالوگ( یا نوری )دیجیتال(
این دستگاه مجهز به یک فیش ورودی دیجیتال نوری و یک فیش ورودی آنالوگ صدا است تا بتوانید دو شیوه اتصال به تلویزیون در اختیار داشته باشید.

کابل صدا
)ارائه نشده است(

کابل نوری
)ارائه شده(

 /DVD/‏BD پخش کننده
گیرنده/ کنسول بازی

AUX IN

AUX IN )صدا( دستگاه اصلی را به AUDIO OUT تلویزیون یا دستگاه 
منبع وصل کنید.

قابلیت را به AUX تغییر دهید.

یا،

OPTICAL IN

 OPTICAL صدا( روی دستگاه اصلی را به فیش( OPTICAL IN
 OUT تلویزیون را دستگاه منبع خود وصل کنید.

قابلیت را به D.IN تغییر دهید.

  
قبل از اینکه تمام اتصالات بین اجزا را برقرار نکرده اید، ●●

سیم برق دستگاه یا تلویزیون را به پریز برق وصل نکنید.
پیش از جابجاکردن یا نصب کردن دستگاه، حتماً دستگاه را ●●

خاموش کرده و سیم برق را قطع کنید.
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قابلیت ها
حالت ورودی

برای انتخاب حالت دلخواه دکمه آن حالت روی کنترل از راه دور را دکمه )  ( روی پانل بالای دستگاه اصلی را فشار دهید.

نمایشحالت ورودی

 )سفید(D.IN )ورودی دیجیتال نوری(

AUX قرمز(ورودی( 

 TV SoundConnect)سبز( 

 BLUETOOTH سفید(حالت( 

USB سفید(حالت(  

  
اگر امکان وصل کردن مستقیم حافظه فلش USB به دستگاه ●●

نبود از کابل ارائه شده استفاده کنید.

دستگاه در شرایط زیر به طور خودکار خاموش می شود:
●	 D.IN/BT/TV/USB حالت

اگر هیچ سیگنال صوتی برای 25 دقیقه وجود نداشته باشد.--
●	  AUX حالت

اگر کابل AUX برای 25 دقیقه قطع باشد.--
در حالت روشن بودن قابلیت خاموش کردن خودکار، اگر هنگامی که --

کابل AUX وصل است برای 8 ساعت هیچ کدام از دکمه ها فشار 
داده نشوند.

 برای روشن یا خاموش کردن قابلیت خاموش کردن خودکار، دکمه --
p را فشار داده و برای 5 ثانیه نگه دارید.

Auto Power Down LED נורית

سبز و قرمز   چشمک ON )روشن(
می زنند

قرمز  و قرمز  OFF )خاموش(
چشمک می زنند
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BLUETOOTH
شما می توانید وسایل Bluetooth را برای لذت بردن از موسیقی با کیفیت صدای بالای استریو، بدون نیاز به سیم به Soundbar متصل و استفاده کنید!

__Bluetooth به یک وسیله Soundbar برای وصل کردن
ببینید آیا وسیله Bluetooth از قابلیت هدست استریوی سازگار با Bluetooth پشتیبانی می کند یا خیر.

Bluetooth وسیله

اتصال

11 برای نمایش دادن LED نماد  دکمه )  ( پانل بالای دستگاه .
اصلی و یا دکمه Bluetooth  کنترل از راه دور را فشار دهید.

 LED چشمک خواهد زد تا نشان دهد وسیله Bluetooth هنوز 	•
وصل نشده است.

22 منوی Bluetooth را در وسیله Bluetooth که می خواهید به آن .
 Bluetooth وصل شوید انتخاب کنید. )به دفترچه راهنمای وسیله

مراجعه شود.(

33 منوی هدست استریو را در وسیله Bluetooth انتخاب کنید..
یک فهرست از وسایل اسکن شده مشاهده خواهید کرد.	•

44 "Samsung] Soundbar-Series[" را از فهرست انتخاب .
کنید.
• اگر وسیله Bluetooth با موفقیت به Soundbar وصل گردد، 	

چشمک زدن  LED متوقف خواهد شد.
• اگر جفت سازی وسیله Bluetooth با Soundbar انجام نشود، 	

"]Samsung] Soundbar J-Series" قبلی یافت شده توسط 
 Soundbar را حذف کرده و دوباره با آن Bluetooth وسیله

را جستجو کنید.

55 آهنگ های خود را در دستگاه وصل شده پخش کنید..
شما می توانید به آهنگ های پخش شده از وسیله Bluetooth وصل 	•

شده در سیستم Soundbar گوش دهید.
•	 Next/)مکث( Pause/)پخش( Play عملکردهای ،BT در حالت

)بعدی( /Prev )قبلی( در دسترس نمی باشند. اما این ویگژی ها 
در دستگاه های Bluetooth که از AVRCP پشتیبانی می کنند 

در دسترس می باشند.

  
اگر هنگام وصل کردن دستگاه  Bluetooth کد PIN از ●●

شما خواسته شد، >0000< را وارد کنید.
هر بار فقط می توان یک وسیله Bluetooth را جفت کرد.●●
●● Bluetooth را خاموش کنید، اتصال Soundbar اگر

خاتمه می یابد.
در شرایط زیر، ممکن است Soundbar جستجوی ●●

Bluetooth یا اتصال را به درستی انجام ندهد:
-- Soundbar اگر یک میدان الکتریکی قوی در اطراف

وجود داشته باشد.
-- Soundbar همزمان با Bluetooth اگر چند وسیله

جفت شده باشند.
اگر وسیله Bluetooth خاموش شده باشد، در محل نباشد --

و یا دچار اشکالات کاری باشد.
لطفاً توجه داشته باشید که وسایلی مانند فر مایکرویو، --

مبدل LAN بیسیم، لامپ فلورسنت و اجاق گاز از 
محدوده فرکانسی مشابه وسایل Bluetooth استفاده می 
کنند که می تواند باعث بروز اختلالات الکتریکی گردد.

Soundbar از داده های SBC‏ )44.1کیلوهرتز، ●●
48کیلوهرتز پشتیبانی می کند(.

●● A2DP (AV( که از قابلیت Bluetooth فقط به تجهیزات
پشتیبانی می کنند وصل کنید.

Soundbar را نمی توانید به دستگاه های Bluetooth که ●●
فقط از عملکرد HF )هندزفری( پشتیبانی می کنند وصل 

کنید.
●●D. در حالت Soundbar بعد از جفت سازی، اگر

 Samsung][" باشد، انتخاب USB یا IN،AUX
 Bluetooth از فهرست وسیله "Soundbar J-Series

شکا بطور خودکار باعث خواهد شد تا حالت Soundbar به 
BT تغییر کند.

HW-J260-PER-0729.indd   16 2015/8/11   12:04:02



17 16

سی
فار

ت هایقابل

__)Bluetooth کلید روشن و خاموش( Bluetooth POWER on
وقتی عملکرد Bluetooth Power On روشن است و Soundbar خاموش می شود، اگر یک دستگاه Bluetooth قبلاً جفت شده، تلاش کند که به 

Soundbarوصل شود، Soundbar به طور خودکار روشن می شود.

11  برای روشن کردن Bluetooth دکمه Bluetooth POWER کنترل از راه دور را در حالی که Soundbar روشن است فشار دهید..

22  LEDهای  سبز یا قرمز، سفید  و سبز   روی نمایشگر Soundbar نمایان خواهند شد..

 Bluetooth POWERLED

، سبز   و سفید  چشمک می زنندON )روشن(  سبز 

، سبز  و سفید  چشمک می زنند OFF )خاموش(  قرمز 

 فقط در صورتی که Soundbar در میان دستگاه های جفت شده با دستگاه Bluetooth باشد در دسترس است. ●●
)دستگاه Bluetooth و Soundbar باید قبلاً حداقل یک بار جفت شده باشند.(

Soundbar فقط زمانی در فهرست وسیله های جستجو شده وسیله Bluetooth نمایان خواهد شد که LED Bluetooth در حال چشمک ●●
زدن باشد.

در حالت TV SoundConnect‏، Soundbar نمی تواند با یک دستگاه Bluetooth دیگر جفت شود.●●

__Soundbar از Bluetooth برای قطع اتصال وسیله
شما می توانید اتصال Soundbar را از وسیله Bluetooth قطع کنید. برای آگاهی از شیوه این کار به دفترچه راهنمای وسیله Bluetooth مراجعه کنید.

●	 وسیله Soundbar قطع می شود.
●	 هنگامی که Soundbar از وسیله Bluetooth قطع شده باشد،  در نمایشگر بالای Soundbar چشمک خواهد زد.

__Bluetooth از وسیله Soundbar برای قطع اتصال
دکمه یکی دیگر از حالت های روی کنترل از راه دور یا دکمه )  ( پانل بالای دستگاه اصلی را برای رفتن از به حالتی دیگر یا خاموش کردن 

Soundbar فشار دهید.

●	  وسیله Bluetooth متصل پیش از اقدام به قطع اتصال مدت زمان مشخصی را برای دریافت پاسخ از Soundbar منتظر خواهد ماند. 
)زمان قطع اتصال ممکن است بسته به وسیله Bluetooth متفاوت باشد(

  
در حالت اتصال Bluetooth، اگر فاصله بین Soundbar و وسیله Bluetooth از 5 متر بیشتر شود، اتصال Bluetooth قطع خواهد شد.●●
Soundbar بطور خودکار بعد از سپری شدن 25 دقیقه در حالت آماده خاموش خواهد شد.●●

Bluetooth اطلاعات بیشتر درباره
Bluetooth یک فن آوری است که به تجهیزات سازگار با Bluetooth اجازه می دهد براحتی و با یک اتصال بیسیم کوتاه بهم وصل شوند.

●	 وسایل Bluetooth ممکن است بر حسب شرایط استفاده ایجاد نویز یا اشکالات کاری بنمایند، مانند شرایط زیر:
هنگامی که بخشی از بدن با سیستم گیرنده/فرستنده وسیله Bluetooth یا Soundbar در تماس است.--
در صورت وجود اختلالات الکتریکی ناشی از دیوار، کنج یا پارتیشن های اداری.--
قرار گرفتن در معرض تداخلات الکتریکی از وسایل هم فرکانس شامل تجهیزات پزشکی، فر مایکرویو و LAN بیسیم.--
●	 Soundbar و وسیله Bluetooth را زمانی با هم جفت کنید که بهم نزدیک باشند.
●	  هرچه فاصله بین Soundbar و وسیله Bluetooth بیشتر باشد، کیفیت افت خواهد کرد. 

اگر فاصله از حداکثر برد مفید Bluetooth بیشتر شود، اتصال قطع خواهد شد.
●	 در مناطقی که گیرندگی ضعیف است، اتصال Bluetooth ممکن است درست کار نکند.
●	 اتصال Bluetooth فقط وقتی نزدیک دستگاه باشد کار می کند. اگر فاصله وسیله Bluetooth از این محدوده بیشتر شود اتصال بطور خودکار قطع 

خواهد شد. حتی در این محدوده، کیفیت صدا ممکن است به دلیل وجود موانعی مانند دیوار یا در افت کند.
●	 این وسیله بیسیم ممکن است به دلیل کارکرد خود باعث ایجاد اختلالات الکتریکی گردد.
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 SAMSUNG AUDIO REMOTE استفاده از برنامه
 Samsung Audio Remote نصب برنامه

برای اینکه دستگاه را از طریق وسیله هوشمند با برنامه Samsung Audio Remote کنترل کنید، برنامه Samsung Audio Remote را از  
Google Play Store دانلود کنید.

  Samsung Audio Remote اجرای برنامه

بعد ازنصب برنامه Samsung Audio Remote دستورالعمل های برنامه را اجرا کنید. 

برنامه Samsung Audio Remote فقط در تلفن های دارای سیستم عامل Android 3. 0 یا بالاتر پشتیبانی می شود. ●●
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TV SOUNDCONNECT
می توانید صدای تلویزیون را از Soundbar بشنوید، البته در صورتی که به یک Samsung TV که از عملکرد TV SoundConnect پشتیبانی می 

کند.

__Soundbar وصل کردن تلویزیون به

اتصال

11 تلویزیون Samsung و Soundbar را روشن کنید..
منوی "افزودن وسیله جدید" تلویزیون را روی "روشن" تنظیم کنید.	•

22 ( پانل بالای دستگاه اصلی و یا . برای انتخاب حالت تلویزیون دکمه )
دکمه TV SOUND CONNECT کنترل از راه دور را فشار دهید.

• LED سبز  چشمک خواهد زد به این معنی که تلویزیون 	
هنوز متصل نیست.

33 روی صفحه تلویزیون، پیامی ظاهر می شود که می پرسد آیا عملکرد .
 TV SoundConnect فعال شود. 

"Samsung] Soundbar[" روی صفحه تلویزیون نمایش داده 
می شود.

44 >Yes< را انتخاب کنید تا اتصال تلویزیون و Soundbar به وسیله .
کنترل از راه دور خاتمه یابد.

• چشمک زدن LED سبز  متوقف خواهد شد به این معنی که 	
تلویزیون متصل شده است.

  
با جابجایی از حالت Soundbar از تلویزیون به یک حالت ●●

دیگر، به طور خودکار به TV SoundConnect پایان 
می دهد.

برای وصل کردن Soundbar به یک تلویزیون دیگر، ●●
اتصال موجود باید خاتمه یابد.

اتصال موجود را خاتمه دهید و سپس دکمه p روی کنترل ●●
از راه دور را ۵ ثانیه فشار دهید تا به یک تلویزیون دیگر 

وصل شود.

  
عملکرد TV SoundConnect‏ )SoundShare( در ●●

بعضی از تلویزیون های Samsung که از سال 2012 به 
بعد به بازار عرضه شده اند، پشتیبانی می شود. قبل از شرع 

 بررسی کنید که آیا تلویزیون از عملکرد 
TV SoundConnect‏ )SoundShare( پشتیبانی می 
کند. )برای اطلاعات بیشتر به دفترچه راهنمای تلویزیون 

مراجعه شود.(
اگر تلویزیون Samsung شما قبل از سال 2014 عرضه ●●

شده است، منوی تنظیمات SoundShare را بررسی کنید.

اگر فاصله بین تلویزیون و Soundbar از ۵ متر بیشتر ●●
باشد، ممکن است اتصال یکنواخت نباشد یا صدا قطع و وصل 

شود. در صورت بروز این حالت، جای تلویزیون یا 
Soundbar را تغییر دهید و آنها را در محدوده برد عملیاتی 
 TV SoundConnect قرار دهید، و سپس دوباره اتصال

را برقرار کنید.

  
TV SoundConnect محدوده های برد عملیاتی:●●

محدوده برد جفت سازی توصیه شده: در 50 سانتی متر--
محدوده برد عملیاتی توصیه شده: در 5 متر--
دکمه های Play )پخش(/Pause )مکث(، Next)بعدی(، ●●

Prev)قبلی( در حالت TV SoundConnect عمل نمی 
کنند.

__ Bluetooth POWER استفاده از عملکرد
On

 Soundbar پس از متصل شدن Bluetooth POWER On عملکرد
 به یک تلویزیون سازگار با Bluetooth با استفاده از 

 TV SoundConnect در دسترس می باشد. 
وقتی عملکرد Bluetooth POWER On روشن است، با روشن یا 
خاموش کردن تلویزیون، Soundbar نیز روشن یا خاموش خواهد شد.

11 Soundbar را با استفاده از عملکرد TV SoundConnect به .
تلویزیون وصل کنید.

22 . Soundbar روی کنترل از راه دور Bluetooth POWER دکمه 
، و سبز روی   ، را فشار دهید. LEDهای  سبز یا قرمز 

نمایشگر Soundbar نمایان خواهند شد.
• : Soundbar هنگامی که تلویزیون را روشن و خاموش 	 سبز

می کنید روشن و خاموش می شود.
• : Soundbar فقط هنگامی که تلویزیون را خاموش 	 قرمز

می کنید خاموش می شود.

 
این عملکرد در بعضی از تلویزیون های Samsung که از ●●

سال 2013 به بعد به بازار عرضه شده اند، پشتیبانی می 
شود.
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USB
از طریق Soundbar می توانید فایل های موسیقی ذخیره شده روی دستگاه های ذخیره USB را پخش کنید.

صفحه نمایش USB درگاه

11 دستگاه USB را به پورت USB محصول وصل کنید..

22 برای انتخاب حالت USB دکمه )  ( پانل بالای دستگاه اصلی و یا .
دکمه USB کنترل از راه دور را فشار دهید.

• 	 USB چشمک خواهد زد به این معنی که وسیله LED  
هنوز متصل نیست و یا Soundbar در حالت توقف/مکث است 

یا USB در حالت "فاقد داده" می باشد.
• زمانی که وسیله USB با موفقیت متصل شد چشمک زدن  	

LED متوقف خواهد شد.
• اگر برای بیش از 25 دقیقه هیچ وسیله USB وصل نشده باشد، 	

Soundbar بطور خودکار خاموش خواهد شد )خاموش شدن 
خودکار(.

__USB پیش از وصل کردن وسیله
به نکات زیر توجه داشته باشید:

●	 این دستگاه ممکن است با برخی تجهیزات ذخیره سازی USB خاص 
سازگاری نداشته باشد.

●	 Soundbar از سیستم های فایل FAT16 و FAT32 پشتیبانی می 
کند.

سیستم فایل NTFS پشتیبانی نمی شود.--
●	 وسایل USB را مستقیماً به درگاه USB دستگاه وصل کنید. در غیر 

اینصورت ممکن است با مشکلات سازگاری USB روبرو شوید.

●	 .وسایل ذخیره سازی متعدد را با یک کارت خوان چندمنظوره به دستگاه 
وصل نکنید. ممکن است بطور صحیح کار نکند.

●	 پروتکل های PTP دوربین های دیجیتال پشتیبانی نمی شوند.
●	 وقتی دستگاه USB در حال انتقال فایل است، آن را برندارید.
●	 فایل های موسیقی محافظت شده توسط DRM‏ )MP3‏، WMA( از 

وب سایت های تجاری را نمی توان پخش کرد.
●	 HDD )دیسک سخت( بیرونی پشتیبانی نمی شود.
●	 تجهیزات تلفن همراه پشتیبانی نمی شوند.
●	 فهرست سازگاری نوع و فرمت فایل ها:

نرخ نمونه کدگذاریفرمت
برداری

نرخ بیت

*.mp3

MPEG 1 Layer2

16 کیلوهرتز 
 48 ~
کیلوهرتز

80kbps~320kbps
MPEG 1 Layer3

MPEG 2 Layer3

 MPEG 2.5
Layer3

*.wma

Wave_Format_
MSAudio1

56kbps~128kbps
Wave_Format_

MSAudio2

*.aac

AAC 16 کیلوهرتز
 96 ~
کیلوهرتز

48kbps~320kbps

AAC-LC128kbps~192kbps

HE-AAC
24 کیلوهرتز 

 96 ~
کیلوهرتز

48kbps~64kbps

*.wav- 16 کیلوهرتز
 48 ~
کیلوهرتز

تا 3000 کیلوبیت در ثانیه

*.oggOGG 1.1.050kbps~500kbps

*.flac
 ,FLAC 1.1.0 
FLAC 1.2.1

16 کیلوهرتز 
 96 ~
کیلوهرتز

 تا 3000 کیلوبیت در 
ثانیه
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بروزرسانی نرم افزار

Samsung ممکن است در آینده به روزرسانی هایی برای ثابت افزار 
سیستم Soundbar ارائه دهد.

در صورت ارائه به روزرسانی، می توانید با وصل کردن یک دستگاه 
USB که به روزرسانی ثابت افزار روی آن ذخیره شده است به پورت 

USB روی Soundbar، ثابت افزار را به روزرسانی کنید.

توجه داشته باشید که در صورت وجود چند فایل به روزرسانی، باید آنها را 
جداگانه روی دستگاه USB بارگیری کرده و هر بار از یکی از آنها برای به 

روزرسانی ثابت افزار استفاده کنید.

جهت کسب اطلاعات بیشتر درباره دانلود فایل های به روزرسانی، لطفاً به 
Samsung.com مراجعه کرده یا با مرکز تماس Samsung تماس 

بگیرید.

 
این دستگاه دارای قابلیت بوت دوگانه است. اگر ثابت افزار ●●

بروز نشد می توانید دوباره ثابت افزار را بروز کنید.

 
دستگاه USB حاوی به روزرسانی ثابت افزار را به پورت ●●

USB دستگاه اصلی وصل کنید.
اگر فایل های صوتی پشتیبانی شده توسط Soundbar روی ●●

دستگاه ذخیره USB ذخیره شده باشند، ممکن است به 
روزرسانی ثابت افزار درست کار نکند.

وقتی به روزرسانی درحال انجام است، از کشیدن دوشاخه از ●●
برق یا برداشتن دستگاه USB خودداری کنید. پس از اتمام به 

روزرسانی ثابت افزار، دستگاه اصلی به طور خودکار 
خاموش می شود.

بعد از بروزرسانی، تمام تنظیمات به تنظیمات پیش فرض ●●
کارخانه ای خود بازنشانی خواهند شد. توصیه    می کنیم 
برای آسان شدن تنظیم مجدد بعد از بروزرسانی، تنظیمات 

خود را در جایی یادداشت کنید. اگر بروزرسانی ثابت افزار 
انجام نشد، توصیه می کنیم وسیله USB را بصورت 

FAT16 فرمت کرده و دوباره سعی کنید.
بعد از اینکه بروزرسانی نرم افزار کامل شد، دستگاه را ●●

خاموش کرده و سپس دکمه ) p ( روی کنترل از راه دور 
 ) ( LED .را فشار داده و بیش از 5 ثانیه نگه دارید
قرمز چشمک خواهد شد و دستگاه خاموش می شود. ارتقا 

کامل شده است.
دستگاه  USB را با قالب NTFS قالب بندی نکنید. ●●

Soundbar از فایل سیستم NTFS پشتیبانی نمی کند.
برخی وسایل USB ممکن است بسته به سازنده پشتیبانی ●●

نشوند.
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عیب یابی
قبل از درخواست خدمات، لطفاً موارد ذیل را کنترل کنید.

دستگاه روشن نمی شود.

• دوشاخه را به پریز بزنید.««آیا سیم برق داخل پریز شده است؟	

موقعی که دکمه را فشار می دهید قابلیت آن کار نمی کند.

• دوشاخه را از پریز خارج کرده و دوباره بزنید.««آیا الکتریسیته ساکن در هوا وجود دارد؟	

صدا پخش نمی شود.

• آیا قابلیت قطع صدا فعال است؟	

• آیا میزان صدا را روی حداقل قرار داده اید؟	

برای لغو قابلیت دکمه Mute )بیصدا( را فشار دهید.««

میزان صدا را تنظیم کنید.««

دستگاه کنترل از راه دور کار نمی کند.

• آیا باتری ها خالی شده اند؟	

• آیا فاصله بین کنترل از راه دور و دستگاه اصلی خیلی زیاد است؟	

باتری جدید بگذارید.««

فاصله با دستگاه را کم کنید.««

TV SoundConnect )جفت سازی تلویزیون( انجام نشد.

• آیا تلویزیون شما از TV SoundConnect پشتیبانی می کند؟	

• آیا آخرین نسخه ثابت افزار را در تلویزیون خود دارید؟	

• آیا هنگام اتصال خطایی رخ می دهد؟	

• TV MODE )حالت تلویزیون( را بازنشانی کرده و دوباره متصل 	
کنید.

TV SoundConnect در بعضی از تلویزیون های Samsung که ««
از سال 2012 به بعد به بازار عرضه شده اند، پشتیبانی می شود. 

 TV SoundConnect تلویزیون خود را بررسی کنید و ببینید آیا از
پشتیبانی می کند.

تلویزیون خود را با آخرین نسخه ثابت افزار بروز سازید.««

با مرکز تماس Samsung تماس بگیرید.««

 دکمه p را برای ۵ ثانیه فشار داده و نگه دارید تا اتصال ««
TV SoundConnect  دوباره برقرار شود.
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همیمض

ضمیمه
مشخصات فنی

HW-J260نام مدل

کلی

USB0.5A/5V

1.8 کیلوگرموزن

x 720‏ x 67‏ 75 میلیمترابعاد )طول x ارتفاع x عرض(

5+ درجه سانتیگراد تا 35+ درجه سانتیگرادمحدوده دمای کاری

10 تا 75 درصدمحدوده رطوبت کاری

آمپلیفایر

توان اسمی خروجی
80 وات )توییتر = 4 اهم، THD = 10%، 1 کیلوهرتز،

ووفر = 4 اهم، THD = 10%، 100 کیلوهرتز(

65 دسی بلنسبت S/N سیگنال به نویز )ورودی آنالوگ(

65 دسی بلتفکیک )1 کیلوهرتز(

* سنجش نسبت S/N، اعوجاج، تفکیک و حساسیت مفید بر اساس استانداردهای AES )انجمن مهندسی صدا( انجام شده اند.	

* مشخصات اسمی	
Samsung Electronics Co., Ltd حق تغییر مشخصات بدون اعلام قبلی را برای خود محفوظ می دارد.--
وزن و ابعاد دستگاه تقریبی هستند.--
برای آگاهی از مشخصات منبع تغذیه و توان مصرفی به برچسب دستگاه مراجعه کنید.--

aaاطلاعیه مجوز کد باز
 جهت کسب اطلاعات بیشتر درباره کد باز مورد استفاده در این محصول، لطفاً از وب سایت زیر دیدن کنید: --

http://opensource.samsung.com
 برای ارسال سؤالات و درخواست های مربوط به کدهای باز، از طریق ایمیل به آدرس )oss.request@samsung.com( با --

Samsung تماس بگیرید.
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تماس با SAMSUNG در سراسر دنیا
اگر هرگونه پرسش یا نظری در رابطه با محصولات Samsung دارید، لطفاً با مرکز خدمات مشتریان SAMSUNG تماس بگیرید.

Area Contact Centre  Web Site
` Asia Pacific
AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com/au/support
NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 786) www.samsung.com/nz/support
CHINA 400-810-5858 www.samsung.com/cn/support

HONG KONG (852) 3698 4698 www.samsung.com/hk/support (Chinese)
www.samsung.com/hk_en/support (English)

INDIA
1800 3000 8282 - Toll Free
1800 266 8282 - Toll Free
30308282 - Non Toll Free

www.samsung.com/in/support

INDONESIA 0800112888 
021-56997777 www.samsung.com/id/support

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com/jp/support
MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com/my/support

PHILIPPINES
1-800-10-7267864 [PLDT]
1-800-8-7267864 [Globe landline and Mobile]
02-4222111 [Other landline]

www.samsung.com/ph/support

SINGAPORE 1800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/sg/support

THAILAND 0-2689-3232,
1800-29-3232 www.samsung.com/th/support

TAIWAN 0800-32-9999 www.samsung.com/tw/support
VIETNAM 1800 588 889 www.samsung.com/vn/support
` MENA
U.A.E 800-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/ae/support (English)
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

OMAN 800-SAMSUNG(726-7864)
KUWAIT 183-2255 (183-CALL)
BAHRAIN 8000-4726
QATAR 800-2255 (800-CALL) 

EGYPT 08000-726786
16580 www.samsung.com/eg/support

ALGERIA 021 36 11 00 www.samsung.com/n_africa/support
PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/pk/support
TUNISIA 80-1000-12 www.samsung.com/n_africa/support

JORDAN 0800-22273
06 5777444 www.samsung.com/Levant/support (English)

SYRIA 18252273 www.samsung.com/Levant/support (English)
IRAN 021-8255 www.samsung.com/iran/support
MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com/n_africa/support

SAUDI ARABIA 920021230 www.samsung.com/sa/support
www.samsung.com/sa_en/support (English)

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com/tr/support
` Africa
NIGERIA 0800-726-7864

www.samsung.com/africa_en/supportGhana 0800-10077
0302-200077

Cote D’ Ivoire 8000 0077
www.samsung.com/africa_fr/supportSENEGAL 800-00-0077

CAMEROON 7095- 0077
KENYA 0800 545 545

www.samsung.com/support

UGANDA 0800 300 300
TANZANIA 0685 88 99 00
RWANDA 9999
BURUNDI 200
DRC 499999
SUDAN 1969
SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864)

www.samsung.com/support
BOTSWANA 8007260000
NAMIBIA 08 197 267 864
ZAMBIA 0211 350370
MOZAMBIQUE 847267864 / 827267864
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