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Antes de usar el producto

Copyright

El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso a fin de mejorar su calidad.
© 2012 Samsung Electronics
Samsung Electronics es el propietario del copyright de este manual.

El uso o la reproduccion de este manual parcial o totalmente sin la autorizacion de Samsung Electronics
estan prohibidos.

El logotipo de SAMSUNG es una marca comercial registrada de Samsung Electronics.
Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.

VESA, DPM y DDC son marcas comerciales registradas de Video Electronics Standards Association.

«  Se puede cobrar una tarifa administrativa si.
o (a) el usuario solicita un técnico y el producto no tiene ningun defecto.
(es decir, si el usuario no se ha leido este manual del usuario).

o (b) el usuario lleva el producto a reparar a un centro de servicio y el producto no tiene ningun
defecto.

(es decir, si el usuario no se ha leido este manual del usuario).

« Antes de realizar cualquier trabajo o efectuar la visita al usuario se le comunicara a éste el monto
de la tarifa administrativa.

IR

"MEXICO"
IMPORTADO  AV. PRESIDENTE MASARIK #111 INT701
POR: COL. CHAPULTEPEC MORALES C.P.11570

DELEGACION MIGUEL HIDALGO MEXICO.
DISTRITO FEDERAL

Tel: 01-55-5747-5100 / 01-800-726-7864
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Antes de usar el producto

lconos utilizados en este manual

'4 Las imagenes siguientes tienen fines de referencia unicamente. Las

[ . . .

— situaciones reales pueden diferir de lo que se muestra en estas
imagenes.

Simbolos de precauciones de seguridad

. En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse danos
A Advertencia | personales graves o fatales.

En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse danos
A Precaucion personales o materiales.
® Las actividades marcadas con este simbolo estan prohibidas.
a Las instrucciones marcadas con este simbolo deben respetarse.
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Antes de usar el producto

Precauciones de seguridad

W% Lasimégenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia Unicamente. El monitor se
vende por separado.

Electricidad y seguridad
A Advertencia

No utilice un cable de alimentacion o un enchufe que estén dafhados, como
tampoco una toma de corriente suelta.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

No enchufe muchos productos a la misma toma de corriente.

« De lo contrario, la toma podria sobrecalentarse y provocar un incendio.

No toque el enchufe con las manos mojadas.

« De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica.

Inserte el enchufe hasta el fondo para que no quede suelto.

« Una conexion inestable podria desencadenar un incendio.

Conecte el enchufe a una toma de corriente conectada a tierra (Solo dispositivos
aislados de tipo 1.)

. Podrian producirse una descarga eléctrica o dafios personales.

No doble el cable de alimentacion ni tire con fuerza de él. No aplaste el cable de
“ % alimentacidn con un objeto pesado.

o Un cable de alimentacion danado podria provocar una descarga eléctrica o
fuego.

Antes de usar el producto



Antes de usar el producto

No coloque el cable de alimentacion ni el producto cerca de fuentes de calor.

» Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Si las patillas del cable o de la toma de corriente estan cubiertas por sustancias
extranas (polvo, etc.) limpielas con un pano seco.

« De lo contrario, se podria producir fuego.

A Precaucion

No desenchufe el cable de alimentacion mientras el producto se esté utilizando.

W v v
" « Una descarga eléctrica podria danar el producto.

No utilice el cable de alimentacion para productos distintos de los autorizados y
suministrados por Samsung.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.
Mantenga la toma de corriente a la que esté enchufado el cable de alimentacion
libre de obstaculos.

«  Sise produce cualquier problema en el producto, desenchufe el cable de
alimentacion a fin de cortar la alimentacion del producto completamente.
No es posible cortar la corriente que llega al producto completamente
mediante el botdn de encendido.

Cuando desconecte el cable de alimentacion de la toma de la pared, sosténgalo
por el enchufe.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Antes de usar el producto “



Antes de usar el producto

Instalacion

A Advertencia

No coloque velas, repelentes para insectos ni cigarrillos sobre el producto. No
instale el producto cerca de fuentes de calor.

« De lo contrario, se podria producir fuego.

Evite instalar el producto en un espacio estrecho con ventilacion deficiente, como
una estanteria 0 un armario de pared.

« De lo contrario, podria producirse fuego debido al aumento de la
temperatura interna.

Mantenga la bolsa de plastico de embalaje del producto en un lugar fuera del
alcance de los ninos.

o Los nifos podrian ahogarse.

No instale el producto en una superficie inestable o que vibre (una estanteria
poco firme, una superficie inclinada, etc.).

«  Elproducto podria caerse y romperse o provocar danos personales.

o Lautilizacion del producto en un darea con mucha vibracion puede danar el
producto o provocar un incendio.

No instale el producto en un vehiculo ni en un lugar expuesto al polvo, la
humedad (goteras, por ejemplo), aceite 0 humo.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

No exponga el producto a la luz directa del sol, al calor ni a objetos calientes
como una estufa.

« De lo contrario, podria reducirse la vida Util del producto o producirse un
incendio.

No instale el producto al alcance de los nifos pequenos.

«  El producto podria caerse y provocar danos personales a los nifios.

Los aceites aptos para consumo humano, como por ejemplo el de semilla de
soja, pueden danar o deformar el producto. No instale el producto en una cocina
ni cerca una encimera de cocina.

Antes de usar el producto n



Antes de usar el producto

A Precaucion

Tenga cuidado de no dejar caer el producto al moverlo.

« De lo contrario, podrian producirse danos en el producto o danos
personales.

Cuando instale el producto en un receptaculo o una repisa, asegurese de que el
borde inferior de la parte delantera del producto no sobresalga.

.  El producto podria caerse y romperse o provocar dafnos personales.

. Instale el producto Unicamente en receptaculos o repisas con el tamaho
adecuado.

Tenga cuidado al soltar el producto.

o  El producto podria caerse y romperse o provocar danos personales.

(X3

La instalacion del producto en un lugar inusual (un lugar expuesto a muchas
particulas pequenas, sustancias quimicas o temperaturas extremas, o bien en un
aeropuerto o una estacion de tren donde el producto deba funcionar
ininterrumpidamente durante un periodo largo de tiempo) podria afectar
seriamente a su rendimiento.

- Asegurese de consultar con el Centro de servicio al cliente de Samsung
(pagina75) antes de la instalacion del producto en un lugar con estas
caracteristicas.

Funcionamiento

IMPORTANTE:

PARA PREVENIR CUALQUIER MAL FUNCIONAMIENTO Y EVITAR DANOS, LEA
DETALLADAMENTE ESTE MANUAL DE INSTRUCCIONES ANTES DE CONECTAR'Y
OPERAR EL APARATO, CONSERVE EL MANUAL PARA FUTURAS REFERENCIAS,
GRACIAS. POR FAVOR LEA ESTE MANUAL ANTES DE OPERAR EL APARATO Y
GUARDELO PARA REFERENCIAS FUTURAS.

Antes de usar el producto m



Antes de usar el producto

A

Advertencia

Existe alta tension dentro del producto. No intente desmontar, reparar ni
modificar el producto por su cuenta.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

. Podngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung
(pagina75) para las reparaciones.

Antes de mover el producto, desconecte el interruptor de alimentacion, el cable
de alimentacion y cualquier otro cable conectado.

« Delo contrario, podria danarse el cable de alimentacion y producirse una
descarga eléctrica o fuego.

Si el producto genera un ruido extrano, olor a quemado o humo, retire de
inmediato el cable de alimentacion y pongase en contacto con el Centro de
servicio al cliente de Samsung (pagina75).

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.
No permita que los nifios se cuelguen del producto o se suban encima de él.

«  El producto podria caerse y los nifos podrian resultar lastimados o
gravemente heridos.

Si el producto se cae 0 se dana su parte externa, apaguelo, desenchufe el cable
de alimentacion y pédngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de
Samsung (pagina75).

. De lo contrario, podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.
No coloque objetos pesados, juguetes ni dulces sobre el producto.

«  Elproducto o los objetos pesados podrian caerse si los nifios intentan
alcanzar los juguetes o los dulces, lo0 que podria provocar heridas graves.

No deje caer objetos sobre el producto ni lo golpee.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

No tire del cable de alimentacion ni de ningun otro cable para mover el producto.

. Delo contrario, podria dafarse el cable de alimentacion y podrian producirse
danos en el producto, una descarga eléctrica o fuego.

Si detecta un escape de gas, no toque el producto ni el enchufe. Asimismo,
ventile el area de inmediato.

« Las chispas podrian causar una explosion o un incendio.

Antes de usar el producto m



Antes de usar el producto

No levante ni mueva el producto mediante el cable de alimentacion ni ningun otro
cable.

. Delo contrario, podria dafarse el cable de alimentacion y podrian producirse
danos en el producto, una descarga eléctrica o fuego.

No utilice ni mantenga aerosoles u otras sustancias inflamables cerca del
producto.

«  Podrian producirse una explosion o fuego.

Asegurese de que las ranuras de ventilacion no estén tapadas por manteles o
cortinas.

0 . De lo contrario, podria producirse fuego debido al aumento de la
temperatura interna.

No inserte objetos metélicos (palillos, monedas, horquillas, etc.) ni objetos
inflamables (papel, cerillas, etc.) en las ranuras de ventilacion ni los puertos del
producto.

.  Sientra agua o cualquier sustancia extrana en el producto, asegurese de
apagar el producto, retire el cable de alimentacion y péngase en contacto
con el Centro de servicio al cliente de Samsung (pagina7b).

« Podrian producirse danos en el producto, una descarga eléctrica o fuego.

No coloque objetos que contengan liquidos (jarrones, macetas, botellas, etc.) ni
objetos metalicos sobre el producto.

. Sientra agua o cualquier sustancia extrafa en el producto, asegurese de
apagar el producto, retire el cable de alimentacion y pongase en contacto
con el Centro de servicio al cliente de Samsung (pagina75s).

« Podrian producirse dafos en el producto, una descarga eléctrica o fuego.
A Precaucion

Desconecte el cable de alimentacion de la toma de la pared si no va a utilizar el
- producto durante un periodo prolongado de tiempo (si se va de vacaciones, por
ejemplo).

. De lo contrario, podria producirse fuego debido al polvo acumulado, el
sobrecalentamiento, una descarga eléctrica o una fuga eléctrica.

No coloque varios adaptadores de CC juntos.

o De lo contrario, se podria producir fuego.

Antes de usar el producto m



Antes de usar el producto

Retire la bolsa de plastico del adaptador de CC antes de utilizarlo.

o De lo contrario, se podria producir fuego.

No permita que entre agua en el dispositivo de alimentacion de CC ni que se
moje.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

«  Evite el uso del producto en el exterior cuando pueda verse expuesto a lluvia
0 nieve.

« Tenga cuidado de no mojar el adaptador de CC al fregar el suelo.
No coloque el adaptador de CC cerca de aparatos de calefaccion.

« De lo contrario, se podria producir fuego.

Mantenga el adaptador de CC en un area bien ventilada.

No utilice humidificadores ni estufas cerca del producto.

« Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Guarde los pequenos accesorios utilizados con el producto fuera del alcance de
los ninos.

No coloque objetos pesados sobre el producto.

« Podrian producirse dafos en el producto o danos personales.

No suba el volumen demasiado cuando utilice los auriculares.

«  Enconcreto, el sonido a un volumen demasiado alto podria afectar a su
capacidad auditiva a largo plazo.

Antes de usar el producto m



Preparativos

Comprobacion del contenido

1.1.1 Extraccién del embalaje

Abra la caja de embalaje. Tenga cuidado de no danar el producto al abrir el embalaje con un
instrumento afilado.

4 '

\ J

Retire la espuma de poliestireno del producto.

4 N

. J

Compruebe los componentes y retire la bolsa de plastico y poliestireno.

W% + Elaspectoreal delos componentes puede ser diferente del de las ilustraciones.

o Esta ilustracion se ha incluido sélo como referencia.

Guarde la caja en una zona seca para volverla a utilizar si necesita mover el producto en el futuro.

1 Preparativos m



Preparativos

1.1.2 Comprobacién de los componentes

_'g, »  Pdngase en contacto con el distribuidor que le vendié el producto en caso de que falte algun
elemento.

«  Elaspecto real de los componentes y elementos que se venden por separado puede ser diferente
del de la ilustraciones.

Componentes
~ ==
Guia de configuracion rapida Tarjeta de garantia Manual del usuario
(No disponible en algunos
lugares)
Conector del soporte Base del soporte Cable de alimentacion

Adaptador de alimentacion CC

A

WZ - Loscomponentes pueden variar segin las localidades.
—-—

» Labase del soporte suministrada con este producto contiene una placa de circuito impreso. Debe
tener cuidado cuando manipule dicha base.

Accesorios que se venden por separado

A

W% Los accesorios siguientes pueden adquirirse en el establecimiento mas cercano.

Cable LAN Cable USB Cable HDMI-DVI
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Preparativos

Cable D-Sub Cable DVI

1 Preparativos m



Preparativos

1.2 Partes

1.2.1 Botodn

W% Elcolory laforma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las especificaciones
estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

C
%

Icono

Descripcién

Encender o apagar el producto.
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Preparativos

1.2.2 Parte posterior

W% Elcolory laforma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las especificaciones
estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

LAN AUDIO RGB OUT DvIouT DC 14V IN
ouTt

== 1l O EEs> -E=J: ©

Puertos Descripcién
ey Conectar un dispositivo USB
LAN
Ii| Conecta con una red mediante el cable LAN.
AUDIO
ouT Conecta con un dispositivo de salida de audio, como unos
O auriculares.
RGB OUT
Conectar el monitor mediante el cable D-SUB.
DVI OUT
Conectar el monitor mediante el cable DVI.
o o
DC 14V IN
@ Conecta con el adaptador de CC.
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Preparativos

1.2.3 Vista lateral derecha

W% Elcolory laforma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las especificaciones
estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

oo == — L
(@) MIC

Puertos Descripcidén
O Conecta con un dispositivo de salida de audio, como unos
auriculares.
O
Conectar un micréfono.
MIC
| Conectar un dispositivo USB

Mlmmmmmﬂ Altavoz (ubicado en ambos laterales).
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1.3

Preparativos

Instalacion

1.3.1

Nuevo montaje

Asegurese de que el monitor que va a conectar al soporte es compatible con los estandares VESA.

N\

Prepare el monitor que se Alinee los orificios del monitor Inserte la base del soporte en
conectara al soporte. Coloque con los del conector del soporte.  éste segun la direccion de la
un pano protector o un cojin A continuacion, atornillelos. flecha.

sobre una superficie plana. A
continuacion, coloque el monitor
boca abajo sobre el pario o el

cojin.
4 N )
_ \ J

Apriete completamente el tornillo  Tras instalar el soporte ponga el
(con un destornillador o una producto en posicion vertical.
moneda) en la parte inferior de la

base del soporte.

El color y la forma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las
especificaciones estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

Las imagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia Unicamente. El
monitor se vende por separado.

Si utiliza tornillos mas largos que los que se incluyen puede provocar danos internos en el
producto.

No utilice monitores ni tornillos que no sean compatibles con los estandares VESA. Tampoco haga
un uso excesivo de la fuerza al montar el soporte y el monitor. El producto se podria dafar o caer
y provocar lesiones personales graves. Samsung no se hace responsable de estos danos o
lesiones causados por el uso de tornillos inadecuados o por el uso de una fuerza excesiva al
montar el equipo de montaje mural o el soporte de escritorio.
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Preparativos

Precaucion
4 )
\_ J
4 )
\_ J

No afloje el candado ni retire la clavija de fijacion del soporte antes
de conectar la base con el soporte.

No ponga el producto boca abajo sujetandolo sdlo por el soporte.

1 Preparativos m




Preparativos

1.3.2 Ajuste de la altura del producto

Ajuste la altura del soporte tras conectarlo con el monitor.

W% Elcolory laforma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las especificaciones
estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

-

~

Retire la clavija de fijacion.

-

N\

<muunininnnmp

Ajuste la altura del soporte como desee.

 —

Afloje el candado (hacia fuera) para fijar la altura

del soporte.

 —

~

Apriete el candado (hacia dentro) en el soporte.

«  Sujete el producto por la parte superior central y ajuste su altura con cuidado.

1 Preparativos m



Preparativos

1.3.3 Bloqueo antirrobo

El blogueo antirrobo permite usar el producto de forma segura incluso en lugares publicos. La forma del
dispositivo de bloqueo y el método de bloqueo varian en funcion del fabricante. Consulte la guia del
usuario que se suministra con el dispositivo de bloqueo antirrobo para obtener mas informacion. El
dispositivo de bloqueo se vende por separado.

Para bloquear un dispositivo de bloqueo antirrobo:
1 Fije el cable del dispositivo de blogueo antirrobo a un objeto pesado, por ejemplo, una mesa.

7 Pase un extremo del cable a través del bucle del otro extremo.

3 Inserte el dispositivo de blogueo en la ranura de blogueo antirrobo en la parte posterior del
producto.

4 Bloquee el dispositivo.

El dispositivo de bloqueo antirrobo puede adquirirse por separado.

(S

«  Consulte la guia del usuario que se suministra con el dispositivo de bloqueo antirrobo para obtener
mas informacion.

« Los dispositivos de bloqueo antirrobo pueden adquirirse en comercios de electronica o por
Internet.

« Lasimagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia Unicamente. El
monitor se vende por separado.
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2.1

Uso de "Windows Embedded Standard 7"
(TB-WH)

¢ Qué es el cliente "Windows Embedded Standard 7"?

El cliente Microsoft Windows Embedded Standard 7(WES?7) utiliza el Microsoft Windows
Embedded Standard 2011 OS. Cuando el cliente de WES esté conectado a un servidor que tenga
disponible el servicio Citrix XenDesktop , VMWare View Client o Microsoft Remote Desktop
Connection , el teclado, el ratdn, el audio/video y los datos de visualizacion se reenviaran al cliente a
través de la red entre el cliente y el servidor.

Servidores conectables
o Servidor Citrix XenDesktop

o Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server con Terminal Service y Citrix XenServer
instalados

«  Servidor VMWare View Client

o Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server con Terminal Service y VMWare Server
instalados

o Un Microsoft RDP(Remote Desktop Protocol) Server
o Microsoft Windows 2000/2003/2008 Server con los Terminal Services instalados

o Microsoft Windows 7 Professional

!é Este manual describe las funciones que ofrece el cliente WES. Sin embargo, no explica las funciones
generales de WES. Para obtener informacion mas general acerca de Windows 7, consulte la Ayuda de
Windows 7 proporcionada por Microsoft.

2 Uso de "Windows Embedded Standard 7" (TB-WH) m



Uso de "Windows Embedded Standard 7"
(TB-WH)

2.2 Conexidn para utilizar "Windows Embedded Standard 7"

2.2.1 Antes de la conexion

Puntos de control previos a la conexién

- Antes de conectar un dispositivo fuente, lea el manual del usuario que se proporcione.
El nimero y las ubicaciones de los puertos en los dispositivos fuente puede variar, segun el
dispositivo.

« No conecte el cable de alimentacion hasta que todas las conexiones se hayan completado.
La conexion del cable de alimentacion durante la conexion puede dafar el producto.

. Compruebe los tipos de puertos en la parte posterior del producto que desee conectar.

o Los nombres de los puertos pueden variar en funcion del monitor.

«  Para obtener detalles sobre cémo cambiar la fuente de entrada para el monitor, consulte el manual
del usuario del monitor.

. Lasimagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia unicamente. El monitor
se vende por separado.
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Uso de "Windows Embedded Standard 7"
(TB-WH)

2.2.2 Conexién mediante el cable D-SUB (tipo Analdgico)

RGB OUT

1 Conecte el cable D-SUB al puerto [RGB IN] de la parte posterior del monitor y al puerto [RGB OUT]
de la base del soporte.

2.2.3 Conexion mediante el cable DVI

DVI OUT

1 Conecte el cable DVI al puerto [DVI IN] de la parte posterior del monitor y al puerto [DVI OUT] de la
base del soporte.

2 Uso de "Windows Embedded Standard 7" (TB-WH) m



Uso de "Windows Embedded Standard 7"
(TB-WH)

2.2.4 Conexion de un micréfono

1 Conecte el micréfono a [MIC] en el lateral derecho de la base de soporte.

2.2.5 Conexioén de auriculares o altavoces

AUDIO OUT

1 Conecte un dispositivo de salida de audio (unos auriculares o altavoces) a [AUDIO OUT] en la parte
posterior 0 a [O] en el lateral derecho de la base de soporte.
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2.2.6 Conexion LAN

1 Conecte el cable LAN a [LAN] en la parte posterior de la base de soporte.

E «  No se admite cuando la velocidad de red es inferior o igual a 10 Mbps.
»  Asegurese de usar el cable CAT 5 (tipo *STP).
*Par trenzado apantallado (del inglés Shielded Twist Pair)

2.2.7 Conexion de dispositivos USB

1 Conecte los dispositivos USB (teclado, ratén etc.) a [q’] en la parte posterior o en el lateral derecho
de la base de soporte.
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2.2.8 Conexion de la alimentacion

Conecte el cable de alimentacion al
( @ _®J A adaptador de alimentacion CC. A
continuacion, conecte el adaptador de
. . alimentacion CC a [DC 14V IN] de la base de
soporte.
®

®
— R
3. S T T

L =0

J

N

@ _@J \ Enchufe el cable de alimentacion en la toma
{ de alimentacion.
® ®
-
[ i
N

. J

W# - Elcolorylaforma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las
especificaciones estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

« Lasimagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia Unicamente. El
monitor se vende por separado.

o Para obtener detalles sobre como conectar el cable de alimentacion al monitor, consulte el manual
del usuario del monitor.
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2.3.1 Inicio de sesidén

Cuando el cliente se inicia, se puede iniciar la sesion en el servidor introduciendo el nombre de usuario y
la contrasena. Los ID predeterminados de la cuenta son Administrator y User. Las contrasenas
correspondientes no estan establecidas.

2.3.2 Escritorio de "Windows Embedded Standard 7"

Usuario

Cuando se inicia la sesion, aparece el escritorio del User. Los iconos predeterminados que aparecen en
el escritorio del User son Recycle Bin, PC, Citrix Online Plug in, VMWare View Client, Remote
Desktop Connection e Internet Explorer. También puede ejecutar esta conexion desde el menu Start.
El icono del volumen del audio y la hora del sistema se visualizan en la barra de tareas del User.

Cuando se inicia la sesion como user, una serie de restricciones protegen el sistema contra
procedimientos incorrectos. No se puede acceder a las unidades del sistema y hay restricciones para
configurar las propiedades de éstas. Para configurar los parametros avanzados y detallados del cliente,
debe iniciar la sesion como Administrator.

Administrador

Si se inicia la sesién como Administrator, aparece el escritorio del Administrator. Los iconos
predeterminados que aparecen en el escritorio del Administrator son Recycle Bin, PC, Citrix Online
Plug in, VMWare View Client, Remote Desktop Connection e Internet Explorer. También se puede
gjecutar Citrix Online Plugin, VMWare View Client, Remote Desktop Connection e Internet Explorer
desde el menu Start. Los iconos del volumen del audio y del estado de Enhanced Write Filter, asi como
la hora del sistema, se visualizan en la barra de tareas del Administrator. Para anadir y eliminar
programas se requiere tener privilegios de Administrator.

Log off, Restart, Shut down

«  Para cerrar la sesion actual, apagar o reiniciar el cliente, use el menu Start. [Start — Shut down)].
Se muestra el cuadro de didlogo Shut Down de Windows. Para apagar el cliente inmediatamente,
seleccione [Start — Shut down]. Para seleccionar Log off, Restart, etc., mueva el raton sobre el
icono P que esta junto a [Shut down]. Otra opcion es efectuar Log off 0 Shut down con el cuadro
de didlogo Seguridad de Windows pulsando [Ctrl + Alt + Del]. Si esta activado ‘Force Auto Log
on’, la sesion se iniciara inmediatamente después de cerrarla.

. Log off, Restart y Shut down del cliente surten efecto con las operaciones de EWF (Enhanced
Write Filter). Para conservar la configuracion del sistema cuando se ha modificado, debe guardar
una memoria caché de la sesion actual del sistema en la memoria flash. De no hacerlo, la
configuracion modificada se perdera cuando se apague o reinicie el cliente. (Si se cierra la sesion, la
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configuracion se recordara cuando se vuelva a iniciar.) Para obtener mas informacion acerca de
Enhanced Write Filter, consulte la Ayuda del programa.

2.3.3 Programas

Remote Desktop Connection

Se puede controlar remotamente un servidor de terminal u otro ordenador en ejecucion (Windows 95 o
posterior) mediante una conexion a escritorio remoto.

 Remote Desktop

o El ordenador que se va a controlar remotamente debe tener instalado Windows 7
Professional o Windows 2000/2003/2008 Server. A este ordenador se le denomina host.

o Serequiere un ordenador remoto con un sistema operativo posterior a Windows 95. A este
ordenador remoto se le denomina cliente. El software cliente para la conexion a escritorio
remoto se debe instalar en el cliente.

o También se debe estar conectado a Internet. Para obtener un mayor rendimiento, es
aconsejable una conexion de banda ancha a Internet. Sin embargo, puesto que el escritorio
remoto transmite un conjunto de datos minimo, incluidos los datos de pantalla y de teclado
para controlar el host remotamente, no es necesaria una conexion de banda ancha a Internet.
Es posible ejecutar un escritorio remoto con una conexion a Internet de bajo ancho de banda.

% Cuando se ejecuta un escritorio remoto en Windows 7 Professional, no se puede utilizar el
sistema operativo del propio ordenador.

. Habilitacion del ordenador como host
Para controlarlo desde otro ordenador, se debe habilitar la funcion Remote Desktop. Debera iniciar
la sesion como Administrator o como miembro del Administrators group para habilitar el Remote
Desktop de su ordenador. Siga estos pasos:

1 Abra la carpeta System del Control Panel.

7 Vayaa [Start — Control Panel — System and Security — System)], y haga clic en Remote
settings.

3 Sidesea bloquear el acceso de otros PC a su PC mediante el Remote Desktop o
RemoteApp, seleccione “Don't allow connections to this computer.”

54, o  Para permitir que un PC remoto acceda a su PC con cualquier version de Remote Desktop o
RemoteApp, seleccione "Allow connections from computers running any version of Remote
Desktop (less secure)" Esta opcién es adecuada si no conoce la version de la Remote Desktop
Connection utilizada en otros PC. Tenga en cuenta que esta opcion es menos segura que la
opcion siguiente (opcion 3).

o  Para permitir que un PC remoto acceda a su PC con una version de Remote Desktop o
RemoteApp que requiera una autenticacion a nivel de red, seleccione "Allow connections from
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computers running any version of Remote Desktop (less secure)" para iniciar el Remote
Desktop usando una autenticacion a nivel de red.

System Properties @
| Computer Name I Hardware | Advanced | Remote |
Remote Assistance
Allow Remote Assistance connections to this computer
Advanced...
Remote Desktop
Click an option, and then specify who can connect, if needed.
() Dont allow connections to this computer
(©) Allow connections from computers running any version of
Remote Desktop {ess secure)
w connections only from computers running Remote
Help me choose
ok )| cancel |[ sonty |

Inicie una sesion de escritorio remoto en el cliente.

Una vez haya habilitado el ordenador host para permitir conexiones remotas y haya instalado el
software cliente en un ordenador cliente basado en Windows, estara listo para iniciar una sesion de

Remote Desktop.

En primer lugar debe establecer una conexion de red privada virtual 0 una conexion de servicio de

acceso remoto desde el equipo cliente al equipo host. Para conectarse con otro escritorio remoto,

siga las instrucciones siguientes.

1

Vaya a [Start — All Programs — Accessories — Remote Desktop Connection] o0 haga

doble clic en el icono Remote Desktop Connection para abrir Remote Desktop Connection.

haciendo clic en el boton Options.

Introduzca el nombre del ordenador host, Puede configurar parametros mas detallados

=
% Remote Desktop Connection

4| Remote Desktop
»¢) Connection

Computer: [Example: computer fabrikam com -

Username:  MNone specified

The computer name field is blank. Enter a full remote computer
name.

Lol @ [==

'é, Options Connect

J |

Help
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3 Options
- General : Introduzca la informacion de inicio de sesion del ordenador host. Para iniciar la
sesion automaticamente, escriba el nombre y la contrasena de usuario.

e% Remote Desktop Connection || =] u

4| Remote Desktop
»¢ Connection

General |D55p|ay|LocaJRm|ngmnlexpeﬁence|Mvmd

Logon settings
n ! | Enterthe name of the remote computer.
|

Computer: [Example: computer fabrikam com -

User name:

The computer name field is blank. Enter a full remaote computer
name.

Connection settings
Save the cument connection settings to an RDP file or open a
l saved connection.
[ Save ] [ Save As... ] [ Open... ]
'C/ Options I Connect I [ Help ]

- Display : La Remote Desktop Connection envia y recibe los datos de pantalla comprimidos.
Si establece la resolucion y la calidad del color a la opcion mas alta, puede disminuir la
velocidad.

8. Remote Desktop Connection || (=] M

J| Remote Desktop
»¢) Connection

| General | Display | Local Resources I Programs I Experience I Advanced

Display configuration

| Choose the size of your remote desktop. Drag the slider all the
way to the right to use the full screen.

Full Screen

[ Use all my monitors for the remote session

Colors
.-- Choose the color depth of the remote session.

[ Highest Qualty (32 bit) -

Display the connection bar when | use the full screen

'/;,'- Options Connect Help
& I J | ]

- Local Resource : Especifique si desea usar los discos duros y los puertos.
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% Remote Desktop Connection

.| Remote Desktop
»¢) Connection

General | Display | Local Resources | Programs | Experience | Advanced
Remaote audio
E Configure remote audio settings.
.

Keyboard
Apply Windows key combinations:

|0y when using the full scresn -
Example: ALT+TAB

Pz

Local devices and resources
. /  Choose the devices and resources that you want to use in
ﬂlgj your remote session.

Printers Clipboard

'&,- Options | Connect |[ Help ]

- Programs : Seleccione una aplicacion y especifique la carpeta en la que desea ejecutar la
aplicacion cuando se establece una conexion con el PC host.

|| Remote Desktop

»¢ Connection

| General | Display | Local Resources | Programs | Experience | Advanced

Start a program

=7/ Start the following program on connection:

FProgram path and file name:

Start in the follawing folder:

'C/ Options l Connect I [ Help ]

- Experience (Experiencia): Especifique la velocidad de conexion y los elementos de menu que
desea utilizar en el PC remoto conectado. La configuracion especificada se compartira con el
PC host.
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% Remote Desktop Connection

4| Remote Desktop
»¢) Connection

| General | Display I Local Resources | Programs | Experience | Advanced

Peformance
.- Choose your connection speed to optimize peformance.

Allow the following
Desktop background

Fort smoothing

Desktop composition

Show window contents while dragging
Menu and window animation

Visual styles

Persigtent bitmap caching

Reconnect if the connection is dropped

[ Comnect | [ Hep |

'C/ Options

Uso de "Windows Embedded Standard 7"
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- Advanced : Cuando se establezca una conexi

on, proteja su informacion personal.

(E=8 o =5

=]
B Remote Desktop Connection

J| Remote Desktop
»¢) Connection

| General I Display I Local Resources I Programs I Experience| Advanced |_

Server authertication
@ Server authentication verfies that you are connecting to the

intended remote computer. The strength of the verification
required to connect is determined by your system security
policy.

I server authentication fails:

What are my server authentication options ?

Connect from anywhere

Configure seftings to connect through Remote Desktop
Gateway when | am working remately,

Settings...

'\:, Options | Connect |[ Help ]

/. Haga clic en Connect. Aparece el cuadro de didlogo Iniciar sesién en Windows.

5 Enel cuadro de didlogo “Iniciar sesion en Windows”, escriba el nombre de usuario, la

contrasena y el dominio (si es necesario) y haga clic en OK. Se abrira la ventana Remote
Desktop vy vera la configuracion del escritorio, los archivos y los programas del ordenador host.

sitio web de Microsoft.

Si desea obtener mas informacién acerca de las Remote Desktop Connections, visite el
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Internet Explorer

Un cliente WES incluye el Internet Explorer. Este programa esta permitido a todos los usuarios. Sitio
web de Microsoft.

W% Para obtener mas informacion acerca de Internet Explorer, visite el sitio web de Microsoft.

Enhanced Write Filter (EWF)

Enhanced Write Filter (EWF) protege un volumen flash de acceso a escritura y por consiguiente
asegura una mayor durabilidad del dispositivo flash. EWF proporciona al cliente acceso de lecturay
escritura mediante una memoria caché, en lugar de permitir un acceso directo a un volumen flash.

Si EWF esta activado, los datos no se guardan en la memoria flash. Los datos almacenados en la caché
solo son efectivos mientras el cliente esta en funcionamiento. Los datos ocultos se perderan cuando se
reinicie o se apague el cliente. Por consiguiente, para almacenar los datos escritos en el registro, en las
carpetas de favoritos y de cookies, etc., el contenido almacenado en la memoria caché debera
transferirse al flash. Cuando no es posible escribir en la memoria caché debido a falta de memoria,
aparece un mensaje de error. Si se visualiza este mensaje, tendra que desactivar EWF para transferir la
memoria caché de EWF. El usuario puede hacer doble clic en el icono EWF de la bandeja de la parte
inferior derecha de la pantalla para llamar al EWF Manager. También puede cambiar la configuracion de
EWF introduciendo los comandos de administracion de EWF en el simbolo del sistema. Esta tarea
requiere tener privilegios de Administrator.

EWF Configuration @

Enhanced White Fiter (EWF) provides the ability to write-protect
a run-ime image.

EWF Configure

Cument EWF Staus :  Enabled
Boot Command : No Command
Used Memory : 64786 KB

Command

Enable write fitter and restart the system.

[ Disable write fiter and restart the system. ]

[ Commit changes to disk. ]

oK Cancel

. Enable write filter and restart the system.

Si EWF esta deshabilitado, habilitelo. Si este elemento esta seleccionado, la memoria caché se
descarga y se habilita EWF. Después de reiniciar el ordenador, las configuraciones y la informacion
de sistema de archivos del cliente se escriben en la memoria caché. También puede efectuar esta
operacion introduciendo “ewfmgr.exe c¢: -enable” en el simbolo del sistema y reiniciando el
ordenador.
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. Disable write filter and restart the systems.
Este elemento se activa cuando se ejecuta EWF. Si se selecciona este elemento, los estados
actuales del cliente (Quardados en la memoria caché) se guardan en un volumen flash y se
deshabilita EWF. Después de reiniciar el ordenador, las configuraciones y la informacion de sistema
de archivos del cliente se escriben en un volumen flash. También puede efectuar esta operacion
introduciendo “ewfmgr.exe c: -commitanddisable” en el simbolo del sistema y reiniciando el

ordenador.

. Commit changes to disk.
Este elemento se activa cuando se ejecuta EWF. Si se selecciona este elemento, los estados
actuales del cliente (quardados en la memoria caché) se guardan en un volumen flash. Sin embargo,
el estado de EWF no cambiara. También puede efectuar esta operacion introduciendo
“ewfmgr.exe ¢: -commit” en el simbolo del sistema.

W% Puede ver las configuraciones de los volumenes protegidos introduciendo “ewfmgr.exe c:” en el
simbolo del sistema.

File-Based Write Filter (FBWF)

El File-Based Write Filter (FBWF) protege la memoria del cliente evitando que la sobrescriba un usuario
no autorizado. Gracias a la restriccion de la escritura excesiva, el filtro FBWF permite al usuario utilizar el
cliente durante largos periodos de tiempo. Cuando se solicita una E/S, el filtro FBWF hace que el cliente
realice sus operaciones en la memoria caché en vez de en la memoria, con I0 que se consigue que ésta

quede protegida.

Los datos guardados en la memoria caché se conservan mientras el cliente funciona normalmente. Y se
eliminan cuando el cliente se reinicia o el usuario sale de él. Para guardar los cambios, se ha de escribir
un archivo en el disco mediante el comando commit. Si no se sabe qué archivo se ha cambiado, se ha
de deshabilitar el filtro FBWF, cambiarlo y volver a habilitar el filtro.

Se puede controlar el FBWF con diferentes opciones del comando en el simbolo del sistema.

. FBWEF Configuration
o Current FBWF status : Muestra el estado actual de FBWF (Enabled o Disabled).

o Boot command : Muestra el comando del filtro FBWF que se aplicara en el siguiente arranque
del sistema.

o RAM Used by FBEF : Muestra el tamano de la RAM que el filtro FBWF esta utilizando. Si el
estado actual esta establecido en "Disabled", la memoria usada se muestra como 0 KB.

o Threshold : Muestra el tamano maximo de la RAM que el filtro FBWF puede utilizar.
. FBWF Command

o Enable the FBWF and reboot the system : Habilita el filtro FBWF deshabilitado y reinicia el
cliente. Si el cliente no se reinicia, solo el comando boot cambia a BWF_ENABLE vy el estado
actual no se modifica.
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o Disable the FBWF and reboot the system : Deshabilita el filtro FBWF habilitado y reinicia el
cliente. Si el cliente no se reinicia, sélo el comando boot cambia a FBWF_DISABLE vy el estado
actual no se modifica.

o Commit files : Aunque los discos estén protegidos por el filtro FBWF, se puede anadir o borrar
los archivos que se desee guardar en ellos. Para escribir los cambios en el disco, haga clic en el
botdn [Write the changes to the disk].

« Session Status

o Current session : Muestra los volumenes protegidos por el filtro FBWF, asi como una lista de
carpetas y archivos de dichos volumenes que estan excluidos de la proteccion del filtro FBWF.

o Next session : Seleccione los volumenes que protegera el filtro FBWF cuando el cliente
arranque la préxima vez. Seleccione también las carpetas y los archivos que desee excluir de la
proteccion del filtro FBWF.

Windows Media Player

El cliente WES incluye Windows Media Player 12. Windows Media Player permite reproducir archivos
de audio y de video en un sitio Web.

2.3.4 Configuracién de utilidades

Local Drive

« Unidad C

La unidad C es la unidad que utiliza el sistema. EI SO cliente no podra funcionar si no hay suficiente
espacio libre en la unidad del sistema. Deje suficiente espacio libre en la unidad C. EWF ayuda a
mantener espacio disponible evitando que se grabe directamente en la unidad C.

« Guardado de archivos

Su cliente usa una cantidad fija de memoria flash. Asi pues, es mejor salvar los archivos en el
servidor y no en el cliente.

Asignacioén de una unidad de red

El Administrator puede asignar una carpeta a una unidad de red. Para conservar la informacion de
asignacion después de reiniciar el cliente, siga cuidadosamente estas recomendaciones.

.  Seleccione la casilla de verificacion Reconnect del cuadro de didlogo Map Network Drive.

.  Si EWF o FBWF estan habilitados, debe deshabilitarlos antes de seguir con la instalacion.
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2.3.5 Recuperacion del sistema

Descripcion

El WES Client ofrece una funcion de recuperacion que permite revertir a un sistema del que se ha hecho
copia cuando se encuentra un problema grave. Puede hacer una copia de una imagen de SO que
funciona normalmente en una memoria USB o en el servidor PXE. Puede revertir una imagen de la que
haya hecho una copia cuando el cliente tenga alguno de los problemas siguientes:

. Cuando un archivo de sistema se borra accidentalmente o esta danado

«  Cuando el equipo cliente es inestable o hay un problema con un controlador de dispositivo.
«  Cuando ocurre un problema después de instalar un nuevo programa o dispositivo

. Cuando el equipo cliente esta infectado con un virus

o  Cuando Windows Embedded Standard no se inicia Cuando un archivo de sistema se borra
accidentalmente o esta danado

Coémo recuperar el sistema

«  Recuperacion mediante la memoria USB
Siguiendo estos pasos podra guardar todos los archivos necesarios en la memoria USB, iniciar con
el sistema del que se ha hecho copia en la memoria USB y recuperar el sistema.
1 Formatee el sistema de la memoria USB para que se pueda iniciar.

7 Guarde la imagen de Windows Embedded Standard y la utilidad Copia de seguridad/
Recuperacion que recuperara mas tarde en la memoria USB.

3 Inicie con la memoria USB.

/4 Recupere el sistema mediante la imagen de Windows Embedded Standard y la utilidad Copia
de seguridad/Recuperacion de la memoria USB.

o Recuperacion mediante el inicio de la red
Este método se proporciona a través del servidor PXE (Preboot eXecution Environment). El
servidor PXE proporciona una interfaz cliente/servidor basada en TCP/IP, DHCP y TFTP. Permite
que un administrador en una ubicacion remota configure e inicie el sistema operativo en un cliente a
través de la red.
o Implementacion de un servidor PXE.

o Guarde laimagen de Windows Embedded Standard vy la utilidad Copia de seguridad/
Recuperacion que recuperara mas tarde en el servidor PXE.

o Inicio del cliente a través de la red

o Recupere el sistema mediante la imagen de Windows Embedded Standard y la utilidad Copia
de seguridad/Recuperacion guardados en el servidor PXE a través de la red..

W% Sidesea mas informacion consulte el Manual de usuario del servidor PXE.
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MagicRMS Pro

2.41 Acerca de MagicRMS Pro
El programa MagicRMS Pro se puede utilizar para controlar a distancia un monitor de red Samsung. El
disefio de la interfaz, orientado al usuario, hace que el uso sea cémodo y sencillo.

Mediante MagicRMS Pro, se puede programar una tarea para que se ejecute a una hora especificada
en un monitor de red.

Asimismo, se pueden administrar eficientemente varios monitores de red agrupandolos o filtrandolos de
acuerdo con unas condiciones especificas.

Para utilizar MagicRMS Pro Solution o MagicRMS Pro Agent y ver la guia del usuario, visite
www.samsunglfd.com. Vaya a Support>Download Center y busque MagicRMS para descargarlo.

Aviso sobre licencias de codigo abierto

En el caso de que se utilice un software de codigo abierto, las licencias estan disponibles en
MagicRMS Pro Agent.

El aviso sobre licencias de codigo abierto aparecera unicamente en inglés.
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Acerca de "Zero Client"

"Zero Client" usa un sistema operativo Linux. Cuando el cliente se conecta a un servidor en que esta
disponible el servicio Citrix XenDesktop/XenApp, la informacion relativa al teclado, el ratdn, el audio/video
y los datos de visualizacion se transmite desde el cliente hasta el servidor a través de la red.

E HDX MediaStream Flash Redirection solamente se admite en Citrix Receiver 12.x o superior.
Tenga en cuenta que el Servidor solamente es compatible con Flash Player 11.x o inferior.

o HDX MediaStream Flash Redirection

Permite descargar y reproducir contenido Flash en el Cliente.

Servidores compatibles
o Servidor Citrix XenDesktop/XenApp

o Servidor Microsoft Windows 2000/2003/2008 en que estan instalados el servicio de terminal y
el servicio Citrix XenServer
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Conexidn para usar "Zero Client"

3.2.1 Antes de la conexidn

Puntos de control previos a la conexién

- Antes de conectar un dispositivo fuente, lea el manual del usuario que se proporcione.
El nimero y las ubicaciones de los puertos en los dispositivos fuente puede variar, segun el
dispositivo.

« No conecte el cable de alimentacion hasta que todas las conexiones se hayan completado.
La conexion del cable de alimentacion durante la conexion puede dafar el producto.

. Compruebe los tipos de puertos en la parte posterior del producto que desee conectar.

o Los nombres de los puertos pueden variar en funcion del monitor.

«  Para obtener detalles sobre cémo cambiar la fuente de entrada para el monitor, consulte el manual
del usuario del monitor.

. Lasimagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia unicamente. El monitor
se vende por separado.
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3.2.2 Conexion mediante el cable D-SUB (tipo Analégico)

RGB OUT

1 Conecte el cable D-SUB al puerto [RGB IN] de la parte posterior del monitor y al puerto [RGB OUT]
de la base del soporte.

3.2.3 Conexion mediante el cable DVI

DVI OUT

1 Conecte el cable DVI al puerto [DVI IN] de la parte posterior del monitor y al puerto [DVI OUT] de la
base del soporte.
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3.2.4 Conexion de un micréfono

1 Conecte el micréfono a [MIC] en el lateral derecho de la base de soporte.

3.2.5 Conexion de auriculares o altavoces

AUDIO OUT

=

1 Conecte un dispositivo de salida de audio (unos auriculares o altavoces) a [AUDIO OUT] en la parte
posterior 0 a [O] en el lateral derecho de la base de soporte.
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3.2.6 Conexion a un servidor (conexién LAN/USB)

1 Conecte el puerto [LAN] situado en la parte posterior de la base del soporte al servidor usando el
cable LAN.

_"‘4, «  No se admite cuando la velocidad de red es inferior o igual a 10 Mbps.
»  Asegurese de usar el cable CAT 5 (tipo *STP).

*Par trenzado apantallado (del inglés Shielded Twist Pair)

7 Conecte los dispositivos USB (teclado, ratén etc.) a [q’] en la parte posterior o en el lateral derecho
de la base de soporte.

(Para usar el puerto [q’], asegurese de que el cliente esté conectado al servidor.)
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3.2.7 Conexion de la alimentacion

Conecte el cable de alimentacion al
( @ _®J A adaptador de alimentacion CC. A
continuacion, conecte el adaptador de
. . alimentacion CC a [DC 14V IN] de la base de
soporte.
®

®
— R
3. S T T

S =0

J

N

@ _@J \ Enchufe el cable de alimentacion en la toma
{ de alimentacion.
® ®
-
[ i
N

. J

El color y la forma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las
especificaciones estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

[

« Lasimagenes del monitor que aparecen el manual tienen fines de referencia Unicamente. El
monitor se vende por separado.

o Para obtener detalles sobre como conectar el cable de alimentacion al monitor, consulte el manual
del usuario del monitor.
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Uso de "Zero Client"

3.3.1 Inicio de sesion

Log On to access your desktop.

Username:
Password:
Domain:

« Username: introduzca el nombre de usuario que se usara para conectar al servidor "GCitrix".
. Password: introduzca la contrasena que se usara para conectar al servidor "Citrix".

« Domain: introduzca el dominio que se usara para conectar al servidor "Citrix".

_’g, Asegurese de que Broker Server esta activado en Network.

3.3.2 Cuadro de mensaje

MagicRMS

Cuando el servidor MagicRMS esta encendido, los mensajes que se reciben del servidor se muestran
en la pantalla.

Mensaje

La funcion Identity de MagicRMS le permite comprobar el nombre de host del cliente.

Received Message from MagicRMS Agent
samsung-syncon
At Fri, 12 Aug 2011 10:35:18

Hi,
Please check your email box.
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Identity

La funcion Identity de MagicRMS le permite comprobar el nombre de host del cliente.

Zeroclient identify

ts_E47CF92788BE

P =

Mensaje de desconexion

Si el cliente se desconecta de la red, aparece un mensaje indicando la desconexion. En este caso, si
tiene una sesion iniciada, las aplicaciones y los escritorios conectados se desconectaran y cerraran la

sesion.

Notice

Network disconnected,
please check your network connection!

3.3.3 Barra de herramientas

Network

Puede ver o establecer la configuracion de la red y el servidor para el cliente.

2011/08/10 Wed, 04:09

=R 06 @

Terminal
Network Information Shutdown
Properties

Name Servers

DHCP Options
IP Address: 192.168.0.5

Broker Server
Subnet Mask: 255.255.255.0

» Remote Management

Default Gateway: 192.168.0.1

> Network Tools
B Enable DHCP

| f )

Cancel
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Local Network

Puede configurar el protocolo IP para conectar el cliente a una red.

Link Speed & Duplex: seleccione un tipo de conexion de red y la velocidad.

Link Speed & Duplex: Auto-Detect -

Para usar una direccion IP estatica, anule la seleccion de Enable DHCP y especifique la direccion
IP.

IP Address: 192.168.0.5
Default Gateway: 192.168.0.1

Enable DHCP

Para usar DHCP, seleccione Enable DHCP.

IP Address:
Subnet Mask:
Default Gateway:

B Enable DHCP

Name Servers

Configure la informacion de DNS Domain y DNS Server en el cliente.

Especifique el DNS Domain.

[}NS Domain: I

Especifique los DNS Servers. Se puede introducir mas de un DNS Server mediante “,”. p. €j.)
192.168.0.1,192.168.1.1
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DHCP Options

DHCP Option IDs

File Server: Citix Server: E
Root Path: Domain List: m

Ftp Username: RMS Server: m
Ftp Password: RMS Port: m

Para configurar de forma automatica varios ajustes del cliente a la vez usando DHCP tras el arranque,
configure los DHCP Options IDs.
o Asegurese de que los valores estan comprendidos entre 128 y 254.
. Sise configura esta opcion, el valor especificado sustituira al ajuste personalizado.
ﬂ Requisitos
o Local Network debe establecerse en Enable DHCP.

« Lainformacion relativa a los ID de opciones DHCP debe configurarse en el servidor DHCP.

Seguridad

El cliente ofrece una funcion de seguridad mediante autenticacion IEEE802.1x.
Modos disponibles

. EAP-PEAP (MSCHAPv2, PEAP version Automatic)

. EAP-TLS

Para usar esta funcion, seleccione Enable IEEE802.1x Authentication y especifique el modo
Authentication.

Enable IEEEB02.1x Authentication

AdTneEntcaion
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EAP-PEAP
Para usar el modo EAP-PEAP, configure el modo Authentication como EAP-PEAP.

Enable IEEE&02.1x Authentication

Authentication EAP-PEAP - Properties

Haga clic en Properties e introduzca el Username y Password para la autenticacion.

Authentication Properties (MSCHAPv2, PEAP version Automatic)

Password:

0K || Cancel !

EAP-TLS

Para usar el modo EAP-TLS, configure el modo Authentication como EAP-TLS.

Enable IEEE202.1x Authentication

Authentication EAP-TLS - Properties

Haga en Properties y configure los siguientes ajustes para la autenticacion. Para seleccionar un

certificado, asegurese de que copia el archivo de autenticacion al cliente mediante Certification
Management.

Introduzca la informacién de Identity.

a
b. Seleccione un archivo de CA certificate (*.der, *.pem, *.crt, *.cer).

o

Seleccione un archivo de Private key.

d. Introduzca la Private key password.

Authentication Properties

Identity
CA certificate

Private key

Private key password

Cancel !
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Certification Management

Para gestionar los archivos de autenticacion que se usan en el modo EPA-TLS se ofrecen las
siguientes opciones de menu.

a. Una opcion para copiar un archivo mediante varios métodos, incluido USB Storage (Se copiara
el archivo a un directorio especifico del cliente. )

b. Una opcion para eliminar un archivo guardado

Certification Management

Import From:

© USBStorage | File Browser |

Remove: [ File Browser |

Broker Server

Introduzca la informacién para conectar al servidor Citrix.

. Introduzca la direccion IP del servidor Citrix.

XenDesktop Broker Server: JliR:: 3511

.  Especifique el Default Username y el Default Domain que se usaran para conectar al servidor.

Default Username:

Remote Management

Puede establecer la configuracion de los servidores que administra el cliente, introducir informacion
relativa a los servidores o ver el estado de los servidores.

Para obtener detalles sobre la funcion MagicRMS, consulte el manual del usuario de MagicRMS.

File Server

Address:
Path:

Username:

Password:

Configure el servidor FTP al que conectar a fin de actualizar el firmware en el cliente. La informacion
configurada se usara para actualizar el firmware cuando arranque el cliente.

« Address: introduzca la direccion IP del servidor FTP.
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o Path: introduzca la Path del servidor FTP en que esta guardado el nuevo firmware.
. Username: introduzca el Username que se usara para conectar al servidor FTP.

. Password: introduzca la Password que se usaré para conectar al servidor FTP.

WZ Reaquisitos
« Asegurese de que el servidor FTP funciona correctamente.

o  Elnuevo firmware debe tener un formato de archivo compatible.

MagicRMS Connection

Connection

Q Multicast

® Server Assignment

Address: 239.5.6.7

Port:

Introduzca la informacion de Connection para conectar al servidor MagicRMS.

. Multicast

Active esta opcion si desea conectar automaticamente al servidor MagicRMS. Especifique la
Address IP y el nimero de Port para Multicast. Si el servidor MagicRMS esta asignado con la
misma direccion IP y el mismo ndmero de puerto que el cliente, se conectara de forma
automatica al cliente.

o Server Assignment

Si conoce la direccion IP estatica y el numero de puerto del servidor MagicRMS, puede
introducirlos manualmente para conectar al servidor.
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MagicRMS Contact

Contact

Mame:
Dept:
Phone:

E-mail:

City:

Location:

Street:

Introduzca la informacion para identificar el cliente en la consola de MagicRMS.
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MagicRMS Status

View Log| - | [Stop| [Restart |

Puede comprobar el estado de conexion del servidor MagicRMS. Si hay algun problema de
conexion, compruebe la conexidn del servidor y seleccione Start, Stop o Restart para iniciar el

servidor.

Para ver detalles de los registros de servidor MagicRMS, haga clic en View Log.

MagicRMS Log file

[Sysinfo]Not able
No such device
No such device

[SysinfolNot able to

MNo such device
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Network Tools

Las Network Tools se utilizan para comprobar el estado de conexion entre el cliente y la red.

« Ping

I LR Id I 192.168.0.66 Start| (5to7)|

PING 192.16]
ime=\
6d b ytes from 192. 66:saq=0 ttl 28 time=0.691 ms

64 bytes from 192.16 6 0 tt 0.691 ms

time=0.

Mediante el comando ping puede comprobar el estado de la conexion de red para las IP
introducidas.

« Trace Route

Enter Host name or IP:

oute to samsung.com (211.45.27.198)

Con el comando Ruta, puede comprobar el estado de conexion de la red correspondiente a las
direcciones IP que introduzca.
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Terminal Properties

Configure las propiedades del cliente.

2011/08/10 Wed, 04:10

oD

Terminal
Information Shutdown
Properties

v System

- Terminal Name: ts_D0667B87529F
General =

Power Management

| Reset the system setting to factory default

Time/Date

Display

Toolbar

Sound
> Input

> Printer

oK [ |

Cancel

System

General

«  Terminal Name: modifique el nombre del cliente. El nombre predeterminado es "TS_ +
informacion MAC".

Terminal Name: ts_DO667B87529F

. Reset the system setting to factory default: restablezca la configuracion del cliente
marcando esta casilla de verificacion.

Reset the system setting to factory default

Seleccione Yes en la ventana Notice que aparece tras marcar esta casilla de verificacion. La
configuracion se restablecera.

Notice

This will reset all settings.
Do you want to continue?

(—— (—

Power Management

3 Uso de "Zero Client" (TB-CH)

57




Uso de "Zero Client" (TB-CH)

«  Controle el suministro de alimentacion eléctrica al cliente modificando la configuracion de
Screen Off El cliente activara la Power Management si permanece inactivo durante una

cantidad de tiempo especificada.

Screen Off: m

Se puede elegir entre las siguientes configuraciones de tiempo:

o

o

o

o

o

o

Never

5 minutes
10 minutes
30 minutes
1 hour

2 hours

3 Time/Date

Establezca el reloj en el cliente.
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e Zona horaria
Time Zone
(GMT -5:00) New York, Miami, Washi... [Change|
B Enable DayLight Saving
1 hour

2 hours

Introduzca la informacion de Time Zone que aplicar al cliente. Haga clic en Change y
seleccione la zona horaria que desee.

Time Zone Settings

Set the Time Zone:

|
Cancel

Para activar el horario de verano, marque la casilla de verificacion Enable DayLight Saving y
seleccione el numero de horas que aplicar.

Enable DayLight Saving
Q 1Thour

® 2hours

o« Time/Date Format

o Time Format / Date Format: especifique el formato para mostrar la hora y la fecha en la
barra de herramientas.

o Time Servers: introduzca la informacion del Time Server que se proporciona en linea. La
hora y fecha del cliente se establecera automaticamente.

Time/Date Format

Time Format: 12-hour format -

Date Format: dd/mm/yyyy -

Time Servers:

Display

Establezca la configuracion de los dispositivos de visualizacion conectados al cliente.
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Orientation

Configure la orientacion de pantalla del dispositivo de visualizacion seleccionado.

Puede seleccionar Horizontal o Vertical.

Resolution

Resolution: 1600x1200 -

Establezca la resolucion del dispositivo de visualizacion seleccionado.
LLas resoluciones disponibles varian dependiendo del dispositivo de visualizacion.
Multiple Display

Cuando haya dos dispositivos de visualizacion conectados al cliente, especifique como usara las
pantallas.

« Para mostrar el mismo escritorio en ambas pantallas, seleccione Clone. Cuando esté
seleccionado Clone, se aplicaran las mismas Orientation y Resolution a las pantallas.

DVI/VGA

Orientation:

Resolution: 1600x1200 -

Multiple Display:
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Para mostrar un escritorio extendido en las dos pantallas, seleccione Extend.

-

Resolution: 1600x1200 -
Multiple Display: m

The current selected screen is already the main screen

La pantalla seleccionada como principal se colocara a la izquierda.

Orientation:

Resolution: 1600x1200 -
Multiple Display: m

Set as the main screen

Para establecer como principal la pantalla seleccionada, marque la casilla de verificacion Set as

the main screen.
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_'g, Cuando solo hay un dispositivo de visualizacion conectado, la opcion Multiple Display esta
deshabilitada.

Resoclution: 1920x1200 -

Multiple Display:

Toolbar

Seleccione si desea mostrar o no la barra de herramientas, asi como habilitar o no las teclas de método
abreviado en el cliente.

o Always hide toolbar

Oculte la barra de herramientas en la pantalla: marque la casilla de verificacion y minimice la barra de
herramientas. Para dejar de ocultar la barra de herramientas, pulse la tecla de método abreviado
correspondiente.

Always hide toolbar

e ms e § braws [ TE A B |8 = bra « Il B
Dizable hotkay (CTRL-ALT-UP) to invoke toolbar

o Disable hotkey(CTRL-ALT-UP) to invoke toolbar

Reduzca el tamafo de la barra de herramientas pulsando la tecla de método abreviado
correspondiente (CTRL-ALT-ARRIBA). Para ampliar el tamano de la barra de herramientas, haga clic
en el boton de flecha situado en la barra de herramientas minimizada.

Ablwrays hide toolbar

Disable hotkey (CTRL-ALT-UP) to invoke toolbar

W% No es posible habilitar las dos opciones de arriba al mismo tiempo.
—

Sound

Ajuste el sonido en el cliente.

o Volumen: ajuste el volumen usando la barra de desplazamiento.
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. Mute: silencie el sonido.

Input

Keyboard

Puede establecer la configuracion de teclado del cliente.

. Character Set: especifique el método de codificacion de caracteres que usar en el cliente.
. Keyboard Language: especifique el idioma del teclado.

. Repeat Rate: especifique la sensibilidad del teclado.

Character Set: 150-8859-5 -
Keyboard Language: English (United States) -

Repeat Rate
® Slow

O Normal

@ Fast

Mouse
Puede establecer la configuracion de raton del cliente.
. Mouse Speed: configure la sensibilidad de movimiento del raton.
« Buttons: active el modo de ratén para zurdos.
Mouse Speed
® Slow
QO Normal

® Fast

Buttons

Left-handed mouse
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Printer

LPDs

Establezca la configuracion de impresora de tipo LPD.

Select LPD:

Host Name:

Printer Name:

Select Printer Class: PCL
Printer Enabled

[Print Test Page l

SMBs

Establezca la configuracion de impresora de tipo SMB.

Select SMBs:

Authentication

Username:

Password:

Printer Enabled

[Print Test Page |
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Informacion

Puede ver la informacion del cliente.

General
Hardware
Network

Open Source Notice

General

10/08/2011 Wed, 04:13 AM

Terminal

Properties

Firmware:

Checksum:

Citrix Receiver:

Terminal Name:

O @

Information sShutdown

N-TCSCZWW-0750.0
62021256
11.120.181851

ts_D0667B87529F

. Firmware: vea la version del firmware instalado en el cliente.

o  Checksum: vea la suma de comprobacion del firmware instalado en el cliente.

.  Citrix Receiver: vea la version del receptor Citrix que se usa en €l cliente.

« Terminal Name: vea el Terminal Name del cliente.

Firmware:

Checksum:

Citrix Receiver:

Terminal Name:

Hardware

N-TCSCZWW-0750.0

62021256

11.120.181851

ts_DO667B87529F

« CPU: vea informacion acerca de la CPU del cliente.

o CPU Busy: vea la utilizacién actual de la CPU del cliente.

« Memory size: vea la cantidad total de memoria del cliente.

. Free Memory: vea la cantidad de memoria actualmente disponible en el cliente.

. Resolution: vea la resolucion de pantalla configurada en el cliente.
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. System up Time: vea la cantidad de tiempo que el cliente ha estado en funcionamiento.

CPU: AMD G-T44R Processor
CPU Busy: 17%

Memory size: 1650936 KB

Free Memory: 1416980 KB
Resolution: 1600x1200

Systemup Time 24 Min

Network

o IP Address: vea la informacion de direccion IP configurada en el cliente.
. Subnet Mask: vea la mascara de subred configurada en el cliente.
. Default Gateway: vea la Default Gateway configurada en el cliente.

o« DHCP Lease: vea la cantidad de tiempo (en segundos) que dura la asignacion de una direccion IP
cuando el cliente usa DHCP.

. Speed & Duplex: vea la informacion de velocidad y duplex del enlace que se usa cuando el cliente
se conecta a una red.

« Mac Address: vea la Mac Address del adaptador de red del cliente.
IP Address : 192.168.0.67
Subnet Mask: 255.255.255.0

Default Gateway : 192.168.0.1

DHCP Lease : N.A

Speed & Duplex : 100Mb/s & Full

Mac Address : D0:66:7B:87:52:9F
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Open Source Notice

Puede ver detalles de los componentes Open Source usados en el cliente.

General

Hardware
To send inquiries and requests for questions regarding open
Network sources, contact Samsung via Email (oss.request@samsung.com).
Open Source Notice
. This product uses some software programs which are distributed
under the Independent JPEG Group.
. This product uses some software programs which are distributed
under the Freetype Project.
. This product uses some software programs which are distributed
under the OpenSSL Project.
. This product uses some software programs which are distributed
under the MPL.
. This product uses some software programs which are distributed
under the GPL/LGPL.

Aviso sobre licencias de codigo abierto

En caso de utilizar software de cddigo abierto, existira una opcion correspondiente a las licencias
de codigo abierto en el menu del producto.

El aviso sobre licencias de codigo abierto aparecera unicamente en inglés.

Shutdown

Puede cerrar sesion, apagar el sistema o reiniciar el cliente.

Shutdown
© Log-off from account "xendt05"
® Shutdown the system

® Restart the system

LOg-Off from aCCount Chkkk?

Cierre la sesion del cliente si ha iniciado una sesion. Esta opcion solo se habilita cuando ha iniciado
una sesion en el cliente. Para cerrar sesion, seleccione Yes en la ventana Notice.

Notice

o Do you want to log-off from account "xendt05"?
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Shutdown the system

Puede cerrar el cliente. Para cerrar el cliente, seleccione Yes en la ventana Notice.

Notice

o Do you want to turn off the system?

Restart the system

Puede reiniciar el cliente. Para reiniciar el cliente, seleccione Yes en la ventana Notice.

o Do you want to restart the system?

Remote Desktop

Puede ver una lista de los escritorios y las aplicaciones (en el servidor Citrix) a los que el cliente se puede
conectar cuando inicie sesion.

2011/08/10 Wed, 04:14

> % @ 0 O

Remote Terminal .
Network 5 Infermation Shutdown
Desktop Properties

Sl XENDESKTOP2 s

XENDESKTOP Connect

Connect

Connect

["Refresh |

R —
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Desktop List
Connect

Puede conectarse a un escritorio o una aplicacion de la lista haciendo clic en el botéon Connect
correspondiente o bien haciendo doble clic en el escritorio o la aplicacion que desee.

[/&) XENDESKTOP " Connect |

Cuando se establezca una conexion a un escritorio o una aplicacion, el boton Conectar
correspondiente al escritorio o la aplicacion se sustituira por el botéon Disconnect en la Desktop
List. La fila de la lista correspondiente al escritorio o la aplicacion aparecera resaltada como se
muestra en la imagen de abajo.

Puede conectar a mas de un PC de sobremesa o aplicacion. Se resaltaran los nombres de los PC
de sobremesa y aplicaciones que estén conectados.

XENDESKTOP2 " Connect
Misconnect |

E] Word W
) WindowsXP MDisconnect |
MDisconnect |

Explorer Connect |

Excel Connect

Disconnect

El boton Disconnect desconecta el escritorio o la aplicacion conectados correspondientes. Cuando
se desconecte el escritorio o la aplicacion, aparecera una lista de escritorios o aplicaciones
conectados si hay alguno.

/&) XENDESKTOP [ Disconnect |

Actualizar

Para actualizar la Desktop List que muestra los escritorios o las aplicaciones del servidor Citrix,
haga clic en Refresh.
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Reconnect

Puede mostrar los escritorios y las aplicaciones que no aparecen aunque si estén conectados al

cliente. Haga doble clic en el escritorio o la aplicacion que desee. La fila correspondiente al escritorio

0 la aplicacion aparecera resaltada en la lista.

E WindowsXP ["Disconnect |

[ Disconnect !

[ Disconnect |

I Disconnect |

lcono de estado
lcono de red: muestre el estado actual de la red mediante un icono.

No conectado a la red.

10/08/2011 Wed, 10:29 AM

S =R 0 U

Terminal
Hetwork ' Infermation Shutdown
Properties

Intentando conectar a la red.
10/08/2011 Wed, 10:29 AM

S @™ 0@

Terminal
Infermation Shutdown

Conectado a la red.

2011/08/10 Wed, 04:09

® = 0 ®

Terminal
Network ; Information Shutdown

Properties
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o
Uso de "Zero Client" (TB-CH)

Terminal Lock

Este menu bloguea las opciones Network y Terminal Properties para que no pueda cambiarse su
configuracion.

La tecla de acceso directo correspondiente es [CTRL + ALT + F6].

o Como bloguear las dos opciones
Mantenga pulsada la tecla de acceso directo durante un tiempo (unos 8 segundos).

Cuando el bloqueo esté activado, las opciones bloqueadas se mostraran en la barra de
herramientas como se muestra a continuacion.

& 02/09/2011Fri, 08:22 AM

O O

Information Shutdown

o Como desbloquear las dos opciones
Mantenga pulsada la tecla de acceso directo durante un tiempo (unos 8 segundos).

Tenga en cuenta que para desbloquear las dos opciones debera introducir la contrasena.

Administrator
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Solucién de problemas

4.1 Requisitos antes de ponerse en contacto con el Centro
de servicio técnico de Samsung

4.1.1 Compruebe lo siguiente.

Problema con el sonido

No hay sonido.

Compruebe la conexidn del cable de audio o
ajuste el volumen.

Compruebe el volumen.

El volumen es demasiado bajo.

Ajustar el volumen.

Si el volumen sigue siendo bajo después de
subirlo al maximo nivel, ajustelo en el programa
de configuracion de audio.

4 Solucion de problemas



Especificaciones

5.1 General

Nombre del modelo TB-WH TB-CH

Alimentacion eléctrica Este producto utiliza de 100 a 240 V. Consulte la etiqueta en la
parte posterior del producto, ya que el voltaje estandar puede
variar entre los paises.

Conectores del monitor Puerto RGB OUT (D-Sub), puerto DVI OUT
Conector del servidor LAN

Altavoz TWx2

USB USB 2.0 X 6 (descendente)

Dimensiones (An x Al x Pr) 24,40 x 34,0 x 22,70 cm

Peso 2,3 kg

Consideraciones | Funcionamiento | Temperatura: 10°C ~ 50°C (50°F ~ 122°F)

medioambientales Humedad: del 10 % al 90 %, sin condensacién

Almacenamiento | Temperatura: -20°C ~ 45°C (-4°F ~ 113°F)

Humedad: del 5 % al 90 %, sin condensacion

VESA (V x H) 75x7,5cm/10x 10 cm

W% Las especificaciones anteriores estan sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

_'é Este dispositivo es un aparato digital de Clase B.
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5.2

Especificaciones

Consumo de energia

Funcionamiento normal Apagado (S5) IAtpagadto
Ahorro de En espera (Botén de (In e;":p or
energia el BT (S3) alimentacion alimentacién
apagado)
apagado)
Luz de
E i A Al A
encendido ncendido pagado pagado pagado
Consumo de
. 11w 35W Menos de 2 W | Menos de 2 W ow
energia
_'#ﬁ' «  Elnivel de consumo de energia que se muestra puede variar en diferentes condiciones operativas

0 si se cambia la configuracion.

«  Parareducir el consumo de alimentacion a 0 vatios, apague el interruptor del adaptador o

desconecte el cable de alimentacion. Asegurese de desconectar el cable de alimentacion cuando
no vaya a emplear el producto durante un periodo de tiempo prolongado. Para reducir el consumo
de energia a 0 vatios cuando el interruptor de alimentacion no sea accesible, desenchufe el cable
de alimentacion.
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Apéndice

Contacte con SAMSUNG WORLD WIDE

W% Sitiene alguna pregunta o comentario acerca de productos Samsung, por favor contacte con el
—
servicio de atencion al cliente de Samsung.

NORTH AMERICA

US.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com/ca
(English)
http://www.samsung.com/ca_fr
(French)

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com

LATIN AMERICA

ARGENTINE 0800-333-3733 http://www.samsung.com

BOLIVIA 800-10-7260 http://www.samsung.com

BRAZIL 0800-124-421 http://www.samsung.com

4004-0000
CHILE 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
From mobile 02-482 82 00

COLOMBIA 01-8000112112 http://www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

DOMINICA 1-800-751-2676 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

ECUADOR 1-800-10-7267 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

EL SALVADOR 800-6225 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)
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LATIN AMERICA

GUATEMALA 1-800-299-0013 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

HONDURAS 800-27919267 http://www.samsung.con/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

JAMAICA 1-800-234-7267 http://www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

PANAMA 800-7267 http://www.samsung.com/latin
(Spanish)
http://www.samsung.com/latin_en
(English)

PERU 0-800-777-08 http://www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 http://www.samsung.com

TRINIDAD & TOBAGO 1-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-53083 http://www.samsung.com

EUROPE
AUSTRIA 0810 - SAMSUNG http://www.samsung.com
(7267864, € 0.07/min)

BELGIUM 02-201-24-18 http://www.samsung.com/be
(Dutch)
http://www.samsung.com/be_fr
(French)

BOSNIA 05133 1999 http://www.samsung.com

BULGARIA 07001 338 11, normal tariff http://www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 7864) http://www.samsung.com

CYPRUS 8009 4000 only from landline http://www.samsung.com

(+30) 210 6897691 from mobile
and land line
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EUROPE

CZECH 800 - SAMSUNG (800-726786) http://www.samsung.com

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.,

Oasis Florenc, Sokolovska 394/17, 180 00, Praha 8
DENMARK 70701970 http://www.samsung.com
EIRE 0818 717100 http://www.samsung.com
ESTONIA 800-7267 http://www.samsung.com
FINLAND 09 85635050 http://www.samsung.com
FRANCE 01 48 63 00 00 http://www.samsung.com
GERMANY 0180 5 SAMSUNG bzw. http://www.samsung.com

01805 7267864* (*0,14 €/Min. aus

dem dt. Festnetz, aus dem

Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)
GREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 http://www.samsung.com

7864) only from land line

(+30) 210 6897691 from mobile

and land line
HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
ITALIA 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
LATVIA 8000-7267 http://www.samsung.com
LITHUANIA 8-800-77777 http://www.samsung.com
LUXEMBURG 26103710 http://www.samsung.com
MACEDONIA 023 207 777 http://www.samsung.com
MONTENEGRO 020 405 888 http://www.samsung.com
NETHERLANDS 0900 - SAMSUNG http://www.samsung.com

(0900-7267864) (€ 0,10/Min)
NORWAY 815 56480 http://www.samsung.com
POLAND 0 801-1SAMSUNG (172-678) http://www.samsung.com

+48 22 607-93-33
PORTUGAL 808 20 - SAMSUNG (808 20 7267) | http://www.samsung.com
RUMANIA 08008 SAMSUNG (08008 726 http://www.samsung.com

7864)

TOLL FREE No.
SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 726 7864) | http://www.samsung.com
SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG (0800-726 786) | http://www.samsung.com
SPAIN 902 - 1 - SAMSUNG (902 172 678) | http://www.samsung.com
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EUROPE
SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) http://www.samsung.com
SWITZERLAND 0848-SAMSUNG http://www.samsung.com/ch
(7267864, CHF 0.08/min) (German)
http://www.samsung.com/ch_fr
(French)
U.K 0330 SAMSUNG (7267864) http://www.samsung.com
CIS
ARMENIA 0-800-05-555 http://www.samsung.com
AZERBAIJAN 088-55-55-555 http://www.samsung.com
BELARUS 810-800-500-55-500 http://www.samsung.com
GEORGIA 0-800-555-555 http://www.samsung.com
KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 http://www.samsung.com
(GSM: 7799)
KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 http://www.samsung.com
MOLDOVA 0-800-614-40 http://www.samsung.com
MONGOLIA +7-800-555-55-55 http://www.samsung.com
RUSSIA 8-800-555-55-55 http://www.samsung.com
TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 http://www.samsung.com
UKRAINE 0-800-502-000 http://www.samsung.com/ua
(Ukrainian)
http://www.samsung.com/ua_ru
(Russian)
UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 http://www.samsung.com
ASIA PACIFIC
AUSTRALIA 1300 362 603 http://www.samsung.com
CHINA 400-810-5858 http://www.samsung.com
HONG KONG (852) 3698 - 4698 http://www.samsung.com/hk

(Chinese)

http://www.samsung.com/hk_en
(English)
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ASIA PACIFIC
INDIA 1800 1100 11 http://www.samsung.com
3030 8282
1800 3000 8282
1800 266 8282
INDONESIA 0800-112-8888 http://www.samsung.com
021-5699-7777
JAPAN 0120-327-527 http://www.samsung.com
MALAYSIA 1800-88-9999 http://www.samsung.com
NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 786) http://www.samsung.com
PHILIPPINES 1-800-10-SAMSUNG (726-7864) | http://www.samsung.com
for PLDT
1-800-3-SAMSUNG (726-7864)
for Digitel
1-800-8-SAMSUNG (726-7864)
for Globe
02-5805777
SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
TAIWAN 0800-329-999 http://www.samsung.com
0266-026-066
THAILAND 1800-29-3232 http://www.samsung.com
02-689-3232
VIETNAM 1800 588 889 http://www.samsung.com
MIDDIE EAST
BAHRAIN 8000-4726 http://www.samsung.com/ae
(English)
http://www.samsung.com/ae_ar
(Arabic)
EGYPT 08000-726786 http://www.samsung.com
IRAN 021-8255 http://www.samsung.com
JORDAN 800-22273 http://www.samsung.com
065777444
KUWAIT 183-2255 http://www.samsung.com/ae

(English)

http://www.samsung.com/ae_ar
(Arabic)
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MIDDIE EAST

MOROCCO 080 100 2255 http://www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com/ae
(English)
http://www.samsung.com/ae_ar
(Arabic)

SAUDI ARABIA 9200-21230 http://www.samsung.com/ae
(English)
http://www.samsung.com/ae_ar
(Arabic)

TURKEY 444 77 11 http://www.samsung.com

U.AE 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com

AFRICA

ANGOLA 91-726-7864 http://www.samsung.com

BOTSWANA 0800-726-000 http://www.samsung.com

CAMEROON 7095- 0077 http://www.samsung.com

COTE D’ IVOIRE 8000 0077 http://www.samsung.com

GHANA 0800-10077 http://www.samsung.com

0302-200077

KENYA 0800 724 000 http://www.samsung.com

NAMIBIA 8197267864 http://www.samsung.com

NIGERIA 0800-726-7864 http://www.samsung.com

SENEGAL 800-00-0077 http://www.samsung.com

SOUTH AFRICA 0860-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com

TANZANIA 0685 88 99 00 http://www.samsung.com

UGANDA 0800 300 300 http://www.samsung.com

ZAMBIA 211350370 http://www.samsung.com
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Eliminacion correcta

Eliminacioén correcta de este producto (Residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos)

(Se aplica en paises con sistemas de recoleccion por separado)

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios 0 material informativo que lo
acompanan, indica que al finalizar su vida util ni el producto ni sus accesorios
electrénicos (como el cargador, cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con otros
residuos domésticos. Para evitar los posibles danos al medio ambiente o a la salud
humana que representa la eliminacion incontrolada de residuos, separe estos
productos de otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se
promueve la reutilizacion sostenible de recursos materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron el
producto o con las autoridades locales pertinentes para informarse sobre como y
dénde pueden llevarlo para que sea sometido a un reciclaje ecoldgico y seguro.

Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedor y consultar las
condiciones del contrato de compra. Este producto y sus accesorios electronicos no
deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.

Eliminacidén correcta de las baterias de este producto

(Se aplica en paises con sistemas de recoleccion por separado)

La presencia de esta marca en la bateria, el manual o el envase indica que la bateria de
este producto no debe eliminarse junto con otros residuos domeésticos. Los simbolos
quimicos Hg, Cd o Pb, si aparecen, indican que la bateria contiene mercurio, cadmio o
plomo en niveles superiores a los valores de referencia de la Directiva CE 2006/66.

El usuario no debe sustituir la bateria que incluye este producto. Para obtener
informacion sobre como cambiarla, péngase en contacto con su proveedor de servicio
técnico. No extraiga la bateria ni la arroje al fuego. No desmonte, aplaste o perfore la
bateria. Si va a deshacerse del producto, el centro de recogida de residuos tomara las
medidas oportunas para el reciclado y tratamiento del producto, incluida la bateria.
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