SyncMaster NC190, NC240

Moniteur LCD

Manuel de l'utilisateur

La couleur et I'aspect du produit peuvent varier en fonction
du modeéle, et ses spécifications peuvent étre modifiées
sans preéavis pour des raisons d'amélioration des
performances.
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1 Consignes de sécurité essentielles

1-1 Avant de commencer

Icones utilisées dans ce manuel

ICONE NOM SIGNIFICATION
Attention Indique des situations ou la fonction pourrait ne pas fonctionner ou ou le réglage pourrait
étre annulé.
Remarque Indique une astuce ou un conseil au sujet de I'utilisation d'une fonction.

Utilisation de ce manuel

» Lisez attentivement les consignes de sécurité avant d'utiliser ce cet appareil.

» Siun probléme survient, reportez-vous a la section "Dépannage".

Avis de copyright

Le contenu de ce manuel peut étre modifié sans préavis pour des raisons d'amélioration des performances.

Copyright © 2009 Samsung Electronics Co., Ltd. Tous droits réservés.

Le copyright de ce manuel est détenu par Samsung Electronics, Co., Ltd.

Le contenu de ce manuel ne peut étre reproduit, distribué ou utilisé, en tout ou en partie, sous quelque forme que ce soit, sans
l'autorisation écrite de Samsung Electronics, Co., Ltd.

Le logo SAMSUNG et SyncMaster sont des marques déposées de Samsung Electronics, Co., Ltd.

Microsoft, Windows et Windows NT sont des marques déposées de Microsoft Corporation.

VESA, DPM et DDC sont des marques déposées de la Video Electronics Standard Association.

Des frais d'administration peuvent vous étre facturés si :

(a) un technicien intervient a votre demande et que le produit ne comporte aucun défaut.
(c.-a-d; si vous n'avez pas pris la peine de lire le présent manuel d'utilisation).

(b) vous amenez le produit dans un centre de réparation alors qu'il ne comporte aucun défaut
(c.-a-d; si vous n'avez pas pris la peine de lire le présent manuel d'utilisation).

Le montant de ces frais d'administration vous sera signifié avant la réalisation de toute prestation ou
visite a domicile.
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1-2 Conservation et entretien

Entretien des surfaces extérieures et de I'écran

Ne

ttoyez I'appareil a I'aide d'un chiffon doux et humide.

Ne nettoyez pas I'appareil au moyen d'un produit inflammable,
tel que du benzéne ou du solvant, ni a I'aide d'un chiffon
humide. Vous pourriez provoquer une défaillance de I'appareil.
Ne griffez pas |'écran a l'aide d'un ongle ni d’'un objet pointu.
Vous pourriez rayer ou endommager l'appareil.

Ne nettoyez pas I'appareil en projetant directement de I'eau
dessus.

La présence d'eau a l'intérieur de I'appareil présente un risque
d'incendie, d'électrocution ou de défaillance.

En cas d'emploi d'un humidificateur supersonique, les
caractéristiques inhérentes du matériau peuvent entrainer

I'apparition d'une tache blanche a la surface du modele brillant.

L'apparence et la couleur peuvent varier en fonction du

Ap

modeéle.

ropos des images persistantes

L'affichage d'une image fixe pendant un long délai peut provoquer l'apparition d'une image ou d'une tache persistante sur
I'écran. Si vous laissez I'appareil inutilisé pendant un long moment, activez son mode d'économie d'énergie ou I'écran de

veille.

En raison des contraintes technologiques du fabricant de I'écran LCD, il se peut que les images générées par cet appareil
semblent plus claires ou plus sombres que la normal, d'environ 1 ppm (part par million) de pixel.
Nombre de sous-pixels d'un écran LCD selon le format : Nombre de sous-pixels = résolution horizontale max. x résolution

verticale max. x 3

Exemple : Si la résolution maximale est de 1280x1024(1920 x 1080), le nombre de sous-pixels vaut 1280x1024(1920 x 1080)

x 3 =3.932.160(6.220.800).

Consignes de sécurité essentielles



1-3 Consignes de sécurité

Icones utilisées pour les consignes de sécurité

ICONE NOM SIGNIFICATION

f Avertissement Le non-respect des instructions accompagnées de ce symbole peut entrainer des domma-

ges corporels graves, voire mortels.

Attention L
ges corporels ou matériels.

Le non-respect des instructions accompagnées de ce symbole peut entrainer des domma-

Signification des symboles

® Ne pas exécuter. 0
@ Ne pas démonter. e.
@ Ne pas toucher. 9

Alimentation électrique

A exécuter.

Le cordon d'alimentation doit étre débranché
de la prise murale.

Mise a la terre requise pour éviter tout risque
d'électrocution.

£ Les illustrations suivantes sont fournies a titre d'illustration et peuvent varier selon les modéles et les pays.

A Avertissement

Evitez d'utiliser une fiche, un cordon ou une
prise d'alimentation endommagé.

« Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

Evitez de brancher ou de débrancher I'ali-
mentation électrique si vous avez les mains
e humides.

» Cela engendrerait un risque
d'électrocution.

Veillez a brancher le cordon d'alimentation
a une prise murale avec mise a la terre
(pour équipements d'isolation de classe 1
uniquement).

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou une blessure.

Tenez le cordon d'alimentation et I'appareil
éloigné de tout systeme de chauffage.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

Consignes de sécurité essentielles

Evitez de brancher plusieurs appareils élec-
triques sur une méme prise murale.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait entrainer un risque d'incendie
en raison de la surchauffe de la prise
murale.

Branchez solidement le cordon d'alimenta-
tion.

* Le non-respect de cette consigne risque
de provoquer un incendie.

Evitez de plier ou de tordre excessivement
le cordon d'alimentation, ainsi que de placer
des objets lourds dessus.

* Le cordon d'alimentation pourrait étre
endommagé, ce qui pourrait entrainer
un risque d'électrocution ou d'incendie.

Si les broches du cordon d'alimentation ou
de la prise murale sont couvertes de pous-
siére, essuyez-les a l'aide d'un chiffon sec.

* Le non-respect de cette consigne risque
de provoquer un incendie.



Installation

/\ Attention

Evitez de débrancher la prise électrique
lorsque I'appareil fonctionne.

* Vous risqueriez d'endommager le
produit en raison d'un choc électrique.

Lorsque vous débranchez le cordon d'ali-
mentation de la prise murale, veillez a le
tenir par la prise et pas par le cordon.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

A Avertissement

Evitez de poser des bougies, des produits
insectifuges ou des cigarettes allumées sur
I'appareil, ainsi que d'installer I'appareil a
proximité d'un systeme de chauffage.

* Le non-respect de cette consigne risque
de provoquer un incendie.

Evitez d'installer I'appareil dans un endroit
mal ventilé, tel qu'une bibliothéque ou un
placard.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait entrainer un risque d'incendie
en raison d'une surchauffe interne.

Tenez les sacs en plastique emballant
I'appareil hors de portée des enfants.

» Un enfant pourrait placer un tel sac sur
sa téte et risquer d'étouffer.

0 -8
83 |8

Veillez a n'employer que le cordon d'alimen-
tation fourni par Samsung. N'utilisez pas le
cordon d'alimentation d'un autre appareil
électrique.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

Branchez le cordon d'alimentation a une
prise murale aisément accessible.

» Siun probléme survient sur l'appareil,
vous devez débrancher le le cordon
d'alimentation afin de couper totalement
I'alimentation électrique. Le bouton de
mise hors tension de I'appareil ne
permet pas de couper totalement
I'alimentation électrique.

Demandez a un technicien ou a une société
spécialisée d'installer I'appareil si vous vou-
lez le fixer a un mur.

* Le non-respect de cette consigne risque
de provoquer une blessure.

» Veillez a employer la fixation murale
appropriée.

Installez I'appareil @ minimum 10 cm (4 pou-
ces) du mur afin de garantir son aération.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait entrainer un risque d'incendie
en raison d'une surchauffe interne.

Evitez d'installe I'appareil a un endroit insta-
ble ou exposé a des vibrations excessives,
comme sur une étagere instable ou incli-
née.

» L'appareil risquerait de tomber et d'étre
endommagé ou de provoquer des
dommages corporels.

» Sivous utilisez I'appareil a un endroit
exposé a des vibrations excessives, il
risque de subir une défaillance ou de
provoquer un incendie.

Consignes de sécurité essentielles
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Evitez d'installer I'appareil dans un endroit
exposé a la poussiere, a I'humidité (sauna),
a I'huile, a la fumée ou a I'eau (gouttes de
pluie, par exemple), ou encore dans un
véhicule.

» Cela engendrerait un risque
d'électrocution ou d'incendie.

Installez I'appareil a une hauteur hors de
portée des enfants.

* Si un enfant manipule I'appareil, celui-ci
risque de tomber et de le blesser.

» Comme l'avant de l'appareil est sa partie
la plus lourde, installez-le sur une
surface plane et stable.

& Attention

Nettoyage

Ne laissez pas tomber l'appareil lorsque
vous le déplacez.

» Vous pourriez provoquer une défaillance
de l'appareil ou vous blesser.

Lorsque vous installez I'appareil sur une
console ou une étagere, veillez a ce que
I'avant de I'appareil ne dépasse pas de
celle-ci.

» L'appareil risquerait de tomber et d'étre
endommagé ou de provoquer des
dommages corporels.

» Veillez a employer une armoire ou une
étagere adaptée a la taille de I'appareil.

Si l'appareil est installé a un endroit ou les
conditions d'utilisation varient considérable-
ment, I'environnement risque de provoquer
un grave probléme de qualité. Dans ce cas,
n'installez I'appareil qu'aprés avoir consulté
I'un de nos techniciens a ce sujet.

* Les endroits exposés a de la poussiére
microscopique, a des produits
chimiques, a des températures trop
hautes ou trop basses, a un haut degré
d'humidité, comme un aéroport ou une
gare, ou l'appareil est constamment
utilisé pendant longtemps, etc.

Evitez d'installer I'appareil a un endroit
exposé a la lumiére directe du soleil, ou
pres d'une source de chaleur telle qu'une
cheminée ou un radiateur.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait réduire la durée de vie de
I'appareil ou provoquer un incendie.

Ne placez pas I'appareil directement face
vers le bas sur le sol.

» Vous risqueriez d'endommager I'écran
ou l'appareil.

Lorsque vous abaissez I'appareil, manipu-
lez-le avec précaution.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait provoquer une défaillance de
I'appareil ou une blessure.

L'emploi d'un détergent contenant une grande quantité d'alcool, de solvant ou d'autres produits chimiques puis-
sants peut provoquer la décoloration ou le fendillement de I'extérieur de I'appareil, ou le décollement de la sur-
face de I'écran. Veillez donc a n'employer que de I'eau.
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Avant de nettoyer I'appareil, débranchez le
cordon d'alimentation.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

/A Attention

Evitez de vaporiser une solution détergente
directement sur le produit.

5

e

» Vous risqueriez de provoquer la
décoloration ou le fendillement de
I'extérieur de I'appareil, ou le
décollement de la surface de I'écran.

Frottez I'appareil a I'aide d'un chiffon doux,
= humidifié a I'eau

Utilisation

A Avertissement

L'appareil emploie un courant a haute ten-
sion. Vous ne devez donc jamais démonter,
réparer ou modifier I'appareil.

« Cela pourrait provoquer un incendie ou
un choc électrique.

» Sil'appareil doit étre réparé, contactez
un centre de service.

Si I'appareil produit un bruit anormal, ou s'il
dégage une odeur de brilé ou de la fumée,
débranchez immédiatement le cordon d'ali-
mentation et contactez un centre de ser-
vice.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

Lorsque vous nettoyez I'appareil, ne proje-
tez pas directement de I'eau sur ses piéces.

» Veillez a ce que de I'eau ne s'infiltre pas
dans l'appareil.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait provoquer une défaillance de
I'appareil ou une blessure.

Lorsque vous nettoyez I'appareil, débran-
chez le cordon d'alimentation et utilisez un
chiffon doux humide pour le nettoyage.

» Evitez d'utiliser des produits chimiques
pour nettoyer |'appareil, notamment de
la cire, du benzene, de I'alcool, du
solvant, de l'insectifuge, de I'huile
aromatique ou du lubrifiant.

Vous risqueriez de déformer l'extérieur
ou de faire disparaitre les mentions
imprimées dessus.

L'extérieur de I'appareil pouvant facilement
étre rayé, veillez a nettoyer ce dernier a
I'aide d'un chiffon doux. Imbibez ce chiffon
d'une faible quantité d'eau. Toutefois, si le
chiffon contient des corps étrangers, il ris-
que de rayer I'extérieur. Veillez donc a bien
secouer le chiffon afin d'en éliminer tout
corps étranger avant de l'utiliser.

Avant de déplacer le produit,
éteignez-le et débranchez le cable
d'alimentation et tous les autres
cables branchés.

« Dans le cas contraire, le cable
d'alimentation pourrait étre
endommagé et un incendie ou un
choc électrique pourrait en
résulter.

Ne laissez pas des enfants se suspendre a
I'appareil ou grimper dessus.

* L'appareil risquerait de tomber, ce qui
provoquerait une blessure, voire étre
mortel.

Consignes de sécurité essentielles



Si vous laissez tomber I'appareil ou si son
boitier est endommagé, éteignez-le et
débranchez le cordon d'alimentation.
Contactez un centre de service.

N @

Fie

» Cela pourrait provoquer un incendie ou
un choc électrique.

Au cours d'un orage, éteignez le
produit et débranchez le cable
d'alimentation.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

Evitez de déplacer l'appareil en tirant sur le
cordon d'alimentation ou sur le cable
d'antenne.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait endommager le cable et
entrainer un risque d'électrocution ou
d'incendie, ou une défaillance de
I'appareil.

Evitez de soulever I'appareil et de le dépla-
cer en tirant sur le cordon d'alimentation ou
sur le cable de signal.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait endommager le cable et
entrainer un risque d'électrocution ou
d'incendie, ou une défaillance de
I'appareil.

Evitez d'obstruer les fentes d'aération en

placant une nappe ou un rideau devant.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait entrainer un risque d'incendie
en raison d'une surchauffe interne.

Evitez de poser de récipient contenant un
liquide (vase, pot de fleurs, boissons, cos-
métiques, médicaments) ni d'objets métalli-
ques au-dessus de l'appareil.

» Side I'eau ou des corps étrangers
pénétrent dans l'appareil, éteignez-le,
débranchez le cordon d'alimentation et
contactez un centre de service.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait provoquer une défaillance de
I'appareil, un choc électrique ou un
incendie.

Consignes de sécurité essentielles

Evitez de poser des objets tels que des
jouets ou des biscuits sur le dessus de
I'appareil.

» Siun enfant se suspend a l'appareil
pour tenter de prendre un tel objet, celui-
ci peut tomber, tout comme l'appareil, et
provoquer des blessures
potentiellement mortelles.

Evitez de laisser tomber un objet sur le pro-
duit ou de le heurter.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

En cas de fuite de gaz, ne touchez pas
I'appareil ou le cordon d'alimentation, et
ventilez immédiatement la piéce.

» Une étincelle pourrait provoquer une
explosion ou un incendie.

Evitez d'utiliser ou de poser des aérosols ou
objets inflammables a proximité de I'appa-
reil.

» Cela engendrerait un risque d'explosion
ou d'incendie.

Evitez d'insérer des objets métalliques, tels
que des baguettes, des pieces de monnaie
ou des épingles a cheveux, ni des objets
inflammables, a l'intérieur de I'appareil (fen-
tes d'aération, ports, etc.).

» Side I'eau ou des corps étrangers
pénétrent dans l'appareil, éteignez-le,
débranchez le cordon d'alimentation et
contactez un centre de service.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait provoquer une défaillance de
I'appareil, un choc électrique ou un
incendie.



/\ Attention

= L'affichage d'une image fixe pendant un
@ long délai peut provoquer I'apparition d'une -
_C‘ED[_ image ou d'une tache persistante sur =

0 I'écran. Qa
» Sivous laissez l'appareil inutilisé
pendant un long moment, activez son
mode d'économie d'énergie ou réglez
I'écran de veille en mode « image
animée ».

Réglez la résolution et la fréquence appro- -
priées pour l'appareil. 0

* Le non-respect de cette consigne risque 0 —‘ l
de provoquer de la fatigue oculaire. Vi

Ne regardez pas l'appareil de trop pres pen-

dant un long moment, car vous risqueriez -.n‘g
de subir des troubles oculaires permanents. 29
== =

%)

Il importe de laisser vos yeux se reposer (5
minutes par heure) lorsque vous regardez
le moniteur de I'appareil pendant un long
moment.

* Vous réduirez ainsi votre fatigue
oculaire.

Conservez les petits accessoires hors de 5 B
portée des enfants.

Evitez de poser un objet lourd sur I'appareil.

* Le non-respect de cette consigne
pourrait provoquer une défaillance de
I'appareil ou une blessure.

Lorsque l'appareil est inutilisé pendant un
long moment, par exemple quand vous
vous absentez, débranchez le cordon d'ali-
mentation de la prise murale.

« Dans le cas contraire, une accumulation
de poussiére pourrait provoquer une
surchauffe ou un court-circuit, ce qui
présente un risque d'incendie ou
d'électrocution.

Evitez de retourner I'appareil et de le dépla-
cer en tenant uniquement son pied.

* L'appareil risquerait de tomber et d'étre
endommagé ou de provoquer des
dommages corporels.

Evitez d'employer un humidificateur ou un
appareil de cuisson a proximité de I'appa-
reil.

» Cela pourrait provoquer un choc
électrique ou un incendie.

L'écran chauffe lorsqu'il est utilisé pendant
une longue période. Evitez donc de toucher
I'appareil.

Faites preuve de prudence lors du réglage

de I'angle de I'appareil ou de la hauteur du

pied.

* Vous pourriez vous blesser en vous
coingant un doigt ou la main.

» Sil'appareil est incliné de maniere
excessive, celui-ci risque de tomber et
de provoquer des dommages corporels.

Consignes de sécurité essentielles



Position appropriée lors de l'utilisation de I'appareil

Veillez a adopter une position appropriée lorsque vous utilisez I'appareil.

* Le dos doit étre droit.

* Regardez I'écran depuis une distance de 45 a 50 cm (18 a 20 pouces). Faites face a
I'écran et placez-le en dessous du niveau des yeux.

* Veillez a adopter une position appropriée lorsque vous utilisez I'appareil.
* Reéglez I'angle de I'appareil de fagon a ce qu'aucune lumiere ne soit réfléchie sur I'écran.

* Vos coudes doivent former un angle droit et vos bras étre de niveau avec le dos de la
main.

* Vos coudes doivent former un angle droit.

* Posez les talons a plat sur le sol tout en décrivant, avec les genoux, un angle de 90 degrés
ou plus. Positionnez vos bras de fagon a ce qu'ils se trouvent en dessous du niveau de
votre coeur.
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2 Installation de I'appareil

2-1 Contenu de I'emballage

» Déballez I'appareil et vérifiez si vous disposez bien des éléments suivants.
» Entreposez I'emballage d'origine au cas ou vous devriez déménager l'appareil ultérieurement.

CONTENU

</

&

@7-@

Guide d'installation rapide

Garantie de I'appareil

Manuel de I'utilisateur

Cordon d'alimentation

PIECES EN OPTION.

=

9,

Clavier (USB)

Souris (USB)

Céable D-Sub

2-1
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2-2 Installation du pied

&1 Avant de monter l'appareil, posez-le sur une surface plane et stable, de telle fagon que I'écran soit orienté vers le bas.

Posez un chiffon doux sur la table, afin de protéger l'appareil. Posez I'appareil sur le chif-
o fon de telle fagon que sa partie avant soit tournée vers le bas.

Ne retirez pas la broche d'arrét avant d'installer la base.

Soutenez le corps de I'appareil a I'aide d'une main comme le montre l'illustration.

Insérez la base du pied dans I'élément de connexion dans le sens indiqué sur l'illustration.

Tournez complétement la vis de connexion dans le bas du pied, de fagon a ce qu'il soit

o il solidement fixé.
- ~
L
i
[}
I
]
A
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Apreés l'installation de la base, soulevez le moniteur comme indiqué dans l'illustration.
Vous pouvez maintenant retirer la broche d'arrét pour régler le pied.

- Attention

Evitez de soulever I'appareil en le tenant uniquement par le pied.

Le démontage s'effectue dans I'ordre inverse du montage.
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2-3 Installation d'une fixation murale

&1 Avant l'installation, désassemblez le produit en respectant les étapes suivantes.

De la main gauche, soulevez le pied du moniteur a I'angle maximum et retirez le panneau

o i de décoration arriere de la main droite, comme indiqué dans la figure.

Retirez les deux vis (A).

=

N

Retirez le bras du support dans le sens indiqué sur l'illustration.

L'appareil est fourni avec un support mural de 100 mm x 100 mm (200 mm x 100 mm) conforme aux normes VESA.

e

100 mm x 100 mm 200 mm x 100 mm

A. Base du support mural
B. Kit de montage mural (en option)

1. Eteignez I'appareil et débranchez le cordon d'alimentation de la prise murale.

2. Posez un chiffon doux ou un coussin sur une surface plane afin de protéger I'appareil. Posez I'appareil sur le chiffon de telle
fagon que sa partie avant soit tournée vers le bas.
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3.

Démontez le pied.

4. Alignez la fente de la base du support mural du moniteur sur celle du kit de montage mural, puis fixez-le solidement en serrant

2-3

les vis.

» Sivous employez une vis plus longue que nécessaire, vous risquez d'endommager l'intérieur de I'appareil.

* Pour les fixations murales non conformes aux spécifications VESA standard, la longueur des vis peut varier, selon leurs
spécifications.

* N'employez pas de vis non conformes aux spécifications VESA standard et ne forcez pas en les serrant.

Vous risqueriez d'endommager I'appareil ou de le faire tomber et de vous blesser. Samsung décline toute responsabilité
quant a d'éventuels dommages matériels ou corporels.

+ La société décline toute responsabilité quant a d'éventuels dommages matériels ou corporels résultant de I'utilisation
d'un support non conforme aux spécifications indiquées ou d'une installation réalisée par une personne qui n'est pas un
installateur agréé.

» Lorsque vous installez I'appareil a I'aide d'une fixation murale, optez pour une fixation qui s'écarte au moins de 10 cm (4
pouces) du mur.

+ Samsung décline toute responsabilité quand a d'éventuels problémes résultant de I'emploi d'un support non conforme
aux spécifications indiquées.

» Utilisez le support mural conformément aux standards de votre pays.
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2-4 Connexion a votre réseau

&1 L'élément de connexion peut varier en fonction du modéle.
Branchez un céble LAN entre le port [LAN] de I'appareil et votre réseau.

&1 Les deux ports [LAN] sont congus pour fonctionner comme des hubs Internet. Vous pouvez utiliser I'un des ports comme
entrée et I'autre comme sortie pour connecter l'appareil a un périphérique Internet externe. Les deux ports peuvent étre
utilisés comme entrée ou comme sortie.

» Utilisez le cable Cat 5(type *STP) pour la connexion.
*Cable blindé a paire torsadée (NC190 uniquement)
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2-5 Branchement de I'alimentation

Pour utiliser I'appareil, branchez le cable d'alimentation a une prise de courant et au port [POWER] de I'appareil.

(La tension d'entrée est adaptée automatiquement.)
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2-6 Connexion a un autre moniteur

Sélectionnez la méthode de connexion adaptée a votre moniteur.

» En cas d'utilisation du port [RGB OUT]
* Branchez un cable D-Sub entre le port [RGB OUT] de I'appareil et le port D-Sub de votre moniteur.

» En cas d'utilisation du port [DVI OUT]
» Branchez un cable DVI entre le port [DVI OUT] de I'appareil et le port DVI de votre moniteur.

DV OUT

Etablissez une connexion au port [DVI OUT], [RGB OUT] pour afficher la méme image sur un autre moniteur.

(par exemple un projecteur, afin d'effectuer une présentation)

Installation de I'appareil
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2-7 Connexion a un PC

Connectez le port [RGB IN ] de I'appareil au port [D-Sub] de votre PC a I'aide d'un cable D-Sub.

&1 Utilisez le port [RGB IN] pour connecter directement le moniteur a un PC.
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2-8 Connexion d'un cable stéréo

Connectez le port [AUDIO IN] situé a I'arriere du moniteur a la carte son du PC.
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2-9 Connexion USB

Le port #*&%* prend en charge les connexions USB 2.0.

Connectez des périphériques USB, tels qu'une souris, un clavier ou un périphérique de stockage externe (p.ex., DSC (Digital Still
Camera), MP3, stockage externe).

Une version VMware View 4.6 ou supérieure est nécessaire. Le débit de transfert de données est susceptible de baisser en
fonction du trafic réseau.

| T eI
B N
=[TITTTITTTT LI
(N O O 8
FELLT [TEETTIE L

©1  Vous pouvez utiliser un périphérique USB tel qu'une souris, un clavier, une clé USB ou un disque dur externe en les
connectant au port *< USB (port descendant) du moniteur sans les connecter a I'ordinateur.
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2-10 Connexion d'un casque

Branchez vos écouteurs sur la prise casque.

1 Vous devez connecter votre casque au moniteur.

Installation de I'appareil 2-10



2-11 Connexion MIC

Branchez le cable du microphone au port MIC du moniteur.

Vous pouvez brancher votre microphone sur le moniteur.
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2-12 Verrouillage Kensington

Un verrouillage Kensington est un dispositif antivol qui permet de verrouiller I'appareil, de maniere a pouvoir l'utiliser en toute
sécurité dans un lieu public. La forme et ['utilisation du dispositif de verrouillage pouvant varier selon le modéle et le fabricant,
consultez la documentation du dispositif pour plus d'informations. Vous devez acheter le dispositif de verrouillage séparément.

Verrouillage de I'appareil

1. Insérez le verrou du dispositif de verrouillage dans le trou du cadenas Kensington de I'appareil ( ), puis tournez-le dans le

sens du verrouillage (“+).
2. Branchez le cable antivol Kensington.
3. Fixez le cable de verrouillage Kensington a un bureau ou tout autre objet lourd.

&1 Vous pouvez acquérir le dispositif de verrouillage dans un magasin d'électronique ou une boutique en ligne.
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3 Utilisation de I'appareil

3-1 Qu'est-ce qu'un systéme PC sur IP ?

« Ce moniteur peut décoder et afficher I'écran du PC serveur encodé et transmis via le réseau (LAN), ainsi qu'afficher I'écran de
I'ordinateur a la maniére d'un moniteur traditionnel. Ce moniteur présente des performances nettement meilleures que celles
d'un RDP classique et a été congu pour prendre en charge une résolution de 1920x1080 pixels, pour une qualité graphique
élevée.

» |l dispose, en outre, d'une sécurité accrue puisqu'il faut le connecter a un serveur PC. Il vous permet d'accéder a Internet, de
créer des documents et de modifier des figures. Par ailleurs, ce nouveau concept de moniteur vous permet de lire de la
musique, des vidéos et des jeux grace au raccordement d'un appareil source d'entrée externe (DSC, MP3, périphérique de
stockage externe, etc.) au port USB.

» Ce moniteur peut étre utilisé a diverses fins, comme la vidéoconférence ou le travail en équipe. Il suffit, pour ce faire, de relier
I'écran d'affichage réseau a un autre périphérique d'affichage en connectant celui-ci au port DVI OUT.
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3-2 Connexion au PC hote a I'aide d'un cable LAN

@ PC hote ® Concentrateur ©® Cable LAN © Moniteur

Branchez le cordon d'alimentation a la prise d'alimentation a I'arriére du moniteur.
Connectez la souris et le clavier aux ports USB.
Connectez le port LAN, a l'arriere du moniteur, au concentrateur.

Connectez le concentrateur au port LAN du PC héte.

&) Le PC hoéte doit posséder une adresse IP.
Aprés avoir effectué la connexion au LAN et avoir défini I'adresse IP, I'écran du PC hbte doit étre affiché sur le moniteur.
Utilisez le port USB pour vous connecter a un périphérique de stockage externe (p.ex. DSC, MP3, stockage externe, etc.).

La connexion d'un PC héte a plusieurs périphériques clients n'est possible que si une solution de virtualisation telle que
vmware est installée sur celui-ci.
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3-3 Plug & Play

Lorsque vous allumez I'appareil pour la premiére fois, un message relatif au réglage de la résolution optimale s'affiche a I'écran.

Choisissez une langue et la résolution désirée.

Frangais

o a4 D o

-

3-3

A/V :vous pouvez sélectionner la langue a I'aide de ces bou-
tons.

MENU : Si vous appuyez sur ce bouton, le message disparait.

&1 Pour régler la résolution optimale

» Cliquez avec le bouton droit sur le bureau et
sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel.

» Dans I'onglet Parameétres, réglez la résolution
optimale.

&1 - Ce message s'affiche 3 fois si la résolution optimale n'est pas sélectionnée.
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3-4 Tableau des modes de signal standard

&1 Le moniteur LCD posséde une résolution optimale, garante de la meilleure qualité visuelle en fonction de la taille de I'écran,
et ce en raison des caractéristiques de I'écran, au contraire d'un moniteur a tube cathodique.

La qualité visuelle sera dés lors dégradée si la résolution choisie n'est pas optimale pour la taille de I'écran. Il est
recommandé de régler la résolution sur une valeur optimale pour |'appareil.

Si le signal provenant du PC correspond a I'un des modes de signal standard suivants, I'écran se régle automatiquement.
Toutefois, si le signal n'est pas I'un des modes suivants, il se peut que I'écran soit vierge ou que seule la LED de mise sous
tension soit allumée. Configurez donc les réglages comme suit, en vous reportant a la documentation de la carte graphique.

NC190
D'AFFICHAGE (KHZ) VERTICALE (HZ) D'HORLOGE (MHZ ) V)
IBM, 640 x 350 31,469 70,086 25,175 +/-
IBM, 720 x 400 31,469 70,087 28,322 -/+
MAC, 640 x 480 35,000 66,667 30,240 -/-
MAC, 832 x 624 49,726 74,551 57,284 -/-
MAC, 1152 x 870 68,681 75,062 100,000 -/-
VESA, 640 x 480 31,469 59,940 25,175 -/-
VESA, 640 x 480 37,500 75,000 31,500 -/-
VESA, 800 x 600 35,156 56,250 36,000 +/+
VESA, 800 x 600 37,879 60,317 40,000 +/+
VESA, 800 x 600 48,077 72,188 50,000 +/+
VESA, 800 x 600 46,875 75,000 49,500 +/+
VESA, 1024 x 768 48,363 60,004 65,000 -/-
VESA, 1024 x 768 56,476 70,069 75,000 -/-
VESA, 1024 x 768 60,023 75,029 78,750 +/+
VESA, 1152 x 864 67,500 75,000 108,000 +/+
VESA, 1280 x 800 49,702 59,810 83,500 -/+
VESA, 1280 x 800 62,795 74,934 106,500 -/+
VESA, 1280 x 960 60,000 60,000 108,000 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,981 60,020 108,000 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,976 75,025 135,000 +/+
NC240
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oDe HoRzoTALE  FREQUENGE  FREQUENGE gy cucouicee oy

D'AFFICHAGE (KHZ ) VERTICALE (HZ) D'HORLOGE (MHZ ) V)
IBM, 640 x 350 31,469 70,086 25,175 +/-
IBM, 720 x 400 31,469 70,087 28,322 -+
MAC, 640 x 480 35,000 66,667 30,240 -/-
MAC, 832 x 624 49,726 74,551 57,284 -/-
MAC, 1152 x 870 68,681 75,062 100,000 -/-
VESA, 640 x 480 31,469 59,940 25,175 -/-
VESA, 640 x 480 37,861 72,809 31,500 -/
VESA, 640 x 480 37,500 75,000 31,500 -/-
VESA, 800 x 600 35,156 56,250 36,000 +/+
VESA, 800 x 600 37,879 60,317 40,000 +/+
VESA, 800 x 600 48,077 72,188 50,000 +/+
VESA, 800 x 600 46,875 75,000 49,500 +/+
VESA, 1024 x 768 48,363 60,004 65,000 -/
VESA, 1024 x 768 56,476 70,069 75,000 -/-
VESA, 1024 x 768 60,023 75,029 78,750 +/+
VESA, 1152 x 864 67,500 75,000 108,000 +/+
VESA, 1280 x 800 49,702 59,810 83,500 -+
VESA, 1280 x 800 62,795 74,934 106,500 -+
VESA, 1280 x 960 60,000 60,000 108,000 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,981 60,020 108,000 ++
VESA, 1280 x 1024 79,976 75,025 135,000 +/+
VESA, 1440 x 900 55,935 59,887 106,500 -+
VESA, 1440 x 900 70,635 74,984 136,750 -+
VESA, 1600 x 1200 75,000 60,000 162,000 ++
VESA, 1680 x 1050 65,290 59,954 146,250 -+
VESA, 1920 x 1080 67,500 60,000 148,500 ++

Fréquence horizontale

Le temps requis pour balayer une ligne de I'extréme gauche de I'écran jusqu'a I'extréme droite est baptisé « cycle horizontal ». La
réciproque du cycle horizontal est la fréquence horizontale. La fréquence horizontale s'exprime en kHz.

Fréquence verticale

Pour que I'ceil humain puisse percevoir une image, I'écran doit afficher la méme image des dizaines de fois par seconde. C'est ce
qu'on appelle la fréquence verticale. La fréquence verticale s'exprime en Hz.
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3-5 Installation du pilote de périphérique

Si vous installez le pilote de périphérique, vous pourrez régler la résolution et la fréquence optimales de I'appareil. Ce pilote

se trouve sur le CD-ROM fourni avec I'appareil. Si le fichier fourni est endommagé, consultez le site Web de Samsung
Electronics (http://www.samsung.com/) et téléchargez le pilote.

1. Insérez le CD d'installation du pilote dans le lecteur de CD-ROM.

N

Cliquez sur Pilote Windows .

Ll

Sélectionnez le modéle de votre appareil dans la liste.

SUNG monitor installer

o | [ome]

4. Terminez l'installation en suivant les instructions affichées a I'écran.

5. Veérifiez si la résolution et la fréquence de rafraichissement appropriées sont bien affichées dans le Panneau de configuration.

Pour plus d'informations sur la batterie, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation Windows.
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3-6

Boutons de commande de I'appareil

Boutons de commande de I'appareil

MENU/D cE2/W

A/(in @ /SOURCE AUTO/= O

&1  Les boutons sont situés au bas de I'appareil.

ICONE DESCRIPTION
MENU/ @ Appuyez sur ce bouton pour afficher le menu sur écran (OSD).
Il permet également de quitter le menu OSD ou de revenir au niveau supérieur de ce méme
menu.
* Verrouillage des touches
Cette fonction permet de verrouiller les boutons a I'avant du produit pour empécher la modifi-
cation des parameétres actuels par d'autres utilisateurs.
Verrouiller : maintenez enfoncé le bouton MENU pendant 5 secondes. Le verrouillage des tou-
ches est activé.
Déverrouiller : maintenez enfoncé le bouton MENU pendant 5 secondes lorsque le ver-
rouillage des touches est activé. Le verrouillage des touches est désactivé.
1 Lorsque le verrouillage des touches est activé, tous les boutons de I'avant du produit
sont indisponibles.

é Maintenez enfoncé le bouton pendant au moins 2 secondes pour connecter le PC hoéte en
mode Client. Pour mettre le PC héte hors tension alors qu'il est connecté, maintenez enfoncé
le bouton pendant au moins 2 secondes.

AV Permet de régler les options du menu.
(i Si les fonctions OSD ne sont pas affichées, appuyez sur le bouton pour régler le volume.

=/SOURCE Ce bouton permet de sélectionner une fonction.
Appuyez sur [=) /SOURCE] pour sélectionner le signal vidéo provenant d'un appareil connec-
té, lorsque I'OSD est éteint. (Lorsque vous appuyez sur le bouton [2)/SOURCE] pour modifier
le mode d'entrée, un message s'affiche dans la partie supérieure gauche de I'écran, indiquant
le mode actuel).

AUTO | T En mode <Analogique>, ce bouton permet les réglages automatiques. En mode <Client>, il
permet de se déconnecter du serveur.

0 Appuyez sur ce bouton pour allumer ou éteindre I'appareil.

Haut-parleur &1 Applicable uniquement pour le modéle 24- pouces.
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3-7 Utilisation du menu de réglage sur écran (OSD)

Structure du menu de réglage sur écran (OSD)

MENUS
SUPERIEURS SOUS-MENUS
1 IMAGE Luminosité Contraste Netteté MagicBright Régl. de base
Régl. précis
L4 COULEUR MagicColor Rouge Vert Bleu Nuance coul.
Effet de couleur Gamma
[-] TAILLE ET Position H Position V Taille d'image Menu Position H | Menu Position V
POS.
[=1CONF. ET REI- Réinitialiser Transp. des Langue Aff. heure
NIT. menus
[ INFORMA- -
TIONS
1 IMAGE
IMAGE
COULEUR
TAILLE ET POS
CONF. ET REINIT.
INFORMATIONS
MENU DESCRIPTION
Luminosité Permet de régler la luminosité de I'écran.
Ce menu n'est pas disponible si <MagicBright> est réglé sur <Contraste Dynam.>.
Contraste Permet de régler le contraste des images affichées a I'écran.
Ce menu n'est pas disponible si <MagicBright> est réglé sur <Contraste Dynam.>.
Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.
Netteté Permet de régler la netteté des détails des images affichées a I'écran.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicBright> est réglé sur <Contraste Dynam.>.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.
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MENU DESCRIPTION

MagicBright Fournit des réglages d'image prédéfinis optimisés pour divers environnements d'utilisation, comme
I'édition d'un document, la navigation sur Internet, le jeu, la visualisation d'événements sportifs ou de
films, etc.

» <Personnalisé>
Si les modes d'image prédéfinis ne suffisent pas, vous pouvez configurer directement les
réglages <Luminosité> et <Contraste> a I'aide de ce mode.
*  <Texte>
Ce mode fournit les réglages d'image appropriés pour |'édition d'un document.
* <Internet>
Ce mode fournit les réglages d'image appropriés pour la navigation sur Internet (texte + images).
+ <Jeu>
Ce mode fournit les réglages d'image appropriés pour utiliser des jeux a contenu graphique
important et qui exigent un rafraichissement rapide de I'écran.
» <Sport>
Ce mode fournit les réglages d'image appropriés pour regarder un événement sportif trés animé.
+ <Cinéma>
Ce mode fournit des réglages de luminosité et de netteté similaires a ceux d'un téléviseur, pour
un environnement de divertissement optimal (film, DVD, etc.).
+ <Contraste Dynam.>

Permet de régler automatiquement le contraste de I'image, de fagon a équilibrer les images
claires et sombres.

Régl. de base Elimine les lignes (interférences) verticales de I'écran.

L'emplacement de I'écran peut étre modifié aprés ce réglage. Dans ce cas, déplacez I'écran au
moyen du menu <Position H> de fagon a I'afficher au centre du moniteur.

Cette fonction n'est disponible qu'en mode Analogique.

Régl. précis Elimine les lignes (interférences) horizontales de I'écran.

Si vous ne parvenez pas a éliminer toutes les interférences a l'aide de la fonction <Régl. précis>,
effectuez un réglage a I'aide de <Régl. de base> puis employez a nouveau la fonction <Régl. précis>.

Cette fonction n'est disponible qu'en mode Analogique.

3 COULEUR

q IMAGE

COULEUR

TAILLE ET POS.

Nuance coul.
CONF. ET REINIT.
Effe

MATIONS Gamme
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MENU

DESCRIPTION

MagicColor

Restitue plus nettement les couleurs naturelles, sans modifier la qualité d'image, a l'aide d'une tech-
nologie d'amélioration de la qualité des images numériques mise au point par Samsung Electronics.
» <Arr.> - Désactive la fonction MagicColor.

« <Démo> - Vous pouvez comparer les images traités par MagicColor aux images d'origine.

+ <Complet> - Génére une image plus nette, y compris dans les zones de teintes similaires a celles
de la peau.

» <Intelligent> - Améliore la couleur des images, sauf dans les zones de teintes similaires a celles
de la peau.

Rouge

Vous pouvez régler le niveau de couleur rouge des images selon vos préférences.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.

Vert

Vous pouvez régler le niveau de couleur verte des images selon vos préférences.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.

Bleu

Vous pouvez régler le niveau de couleur bleue des images selon vos préférences.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.

Nuance coul.

Vous pouvez configurer la température de couleur selon vos préférences.

» <Froide> - Regle la température de couleur de I'écran sur une nuance plus froide.
* <Normal> - Régle la température de couleur de I'écran sur la température de couleur par défaut.
» <Chaude> - Regle la température de couleur de I'écran sur une nuance plus chaude.

* <Personnalisé> - Choisissez ce menu pour régler manuellement la température de couleur.
Si les températures de couleur prédéfinies ne vous conviennent pas, vous pouvez les régler
manuellement via <Effet de couleur>.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.

Effet de couleur

Vous pouvez modifier I'ambiance générale en réglant la couleur des images.

Ce menu n'est pas disponible si <MagicColor> est réglé sur <Complet> ou <Intelligent>.

» <Arr.> - Désactive la fonction Effet de couleur.

» <Echelle de gris> -Affiche les images en noir et blanc.

» <Vert> - Affiche les images en teinte monochrome verte.

* <Aqua> - Affiche les images en teinte monochrome marine.

+ <Sepia> - Affiche les images en teinte monochrome sépia.

Gamma

Ce menu permet de modifie l'intensité des couleurs de luminosité moyenne.

*  <Mode 1> - <Mode 2> - <Mode 3>

<L'option COULEUR> n'est pas disponible si <MagicBright> est réglé sur <Contraste Dynam.>.

(=1 TAILLE ET POS.

LEUR

TAILLE ET POS.

~ ET REINIT.

INFORMATIONS
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MENU DESCRIPTION

Position H Déplace la position de la zone d'affichage de I'écran a I'horizontale.

Cette fonction n'est disponible qu'en mode Analogique.

Position V Déplace la position de la zone d'affichage de I'écran a la verticale.

Cette fonction n'est disponible qu'en mode Analogique.

Taille d'image » <Auto> - L'image est affichée selon le rapport L/H du signal d'entrée.
» <Large> - L'image est affichée en plein écran indépendamment du rapport L/H du signal d'entrée.
» Les signaux ne figurant pas dans le tableau des modes standard ne sont pas pris en charge.

« Sila résolution optimale est activée, le rapport L/H ne change pas si <Taille d'image> est
réglé sur <Auto> ou <Large>.
Applicable uniqguement pour le modéle NC240.

Menu Position H Vous pouvez régler la position horizontale de I'OSD.

Menu Position V Vous pouvez régler la position verticale de I'OSD.

[=1 CONF. ET REINIT.

IMAGE Réinitialise

Trans 8S menus
COULEUR

TAILLE ET POS.

CONF. ET REINIT.

/6 INFORMA

MENU DESCRIPTION

Réinitialiser Cette fonction permet de rétablir les valeurs d'usine des parameétres de qualité visuelle et de couleur.

*  <Non> - <Oui>

Transp. des menus Vous pouvez sélectionner la transparence de I'OSD.

e <Arr. >-<Mar.>

Langue Choisissez la langue de I'OSD.

« English, Deutsch, Espafiol, Francais, Italiano, Svenska,
Pycckwit , Portugués , Tiirkce

La langue sélectionnée n'est appliquée qu'a I'OSD de l'appareil. Ce réglage n'a aucun impact
sur les autres fonctions du PC.

Aff. heure L'OSD disparait automatiquement si l'utilisateur ne fait rien.

Vous pouvez déterminer le délai d'attente avant que I'OSD ne disparaisse.

*+ <b5sec.>-<10sec.> - <20 sec.> - <200 sec.>
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] INFORMATIONS

IMAGE
COULEUR
TAILLE ET POS.
CONF. ET REINIT.

INFORMATIONS

.-'/

MENU DESCRIPTION

INFORMATIONS Affiche la fréquence et la résolution réglées sur le PC.
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4 Installation du logiciel

4-1 PColP

OSD (On Screen Display, Affichage a I'écran)

L'interface utilisateur graphique locale de 'OSD (menu a I'écran) s'affiche lorsque le dispositif est sous tension et qu'aucune
session PColP n'est en cours.

Un mécanisme permet a I'OSD de se connecter a un périphérique héte via I'écran de connexion. Cet écran s'affiche lors du
démarrage.

L'écran de connexion permet également d'accéder a la fenétre Options.

Cette fenétre est accessible grace au bouton Options de I'écran de connexion. Un mot de passe administratif est nécessaire pour
modifier les options du Portail.
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Ecran de connexion

Cet écran s'affiche au démarrage, sauf lorsque le Portail a été configuré pour un démarrage géré ou une reconnexion
automatique.

Le logo qui s'affiche au-dessus du bouton <Connect> peut étre modifié en téléchargeant une image de remplacement par le biais
de l'interface Web d'administration.

Figure 2-1: OSD de I'écran de connexion

Options

i
TERADICI

Bouton Connecter

La sélection du bouton Connect lance une session PColP ou RDP, en fonction des parameétres de session définis. Lorsque la
connexion PColP est en attente, l'interface GUI locale de I'OSD affiche le message "Connexion en attente". Une fois la
connexion établie, l'interface GUI locale de I'OSD disparait pour étre remplacée par I'image de la session.
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Figure 2-2: OSD de I'écran de connexion (Connexion en cours)

Oplions

P
TERADICI

Cancel

Contacting 192.168.1.100, please wail...

Menu <Options> de I'OSD
La sélection du menu <Options> fait apparaitre une liste d'options. Le menu <Options> de I'OSD contient les éléments suivants :

« <Configuration>

» <Diagnostics>

+  <INFORMATIONS>
» <User Settings>

e <Password>

Le choix d'une de ces sélections entraine I'ouverture de la fenétre de paramétrage.

Figure 2-3: Menu <Options> de I'OSD

Configuration
Diagnostics
Informition
User Sattings
Fasswiord

f_-l\
TERADICI

Connect
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Fenétre <Configuration>

La fenétre <Configuration> permet a I'administrateur d'accéder aux onglets de la fenétre avec des parametres définissant le
fonctionnement et l'interaction du Portail avec son environnement.

Les onglets de la fenétre <Configuration> sont les suivants :

*  <Network>

* <Label>

+ <Connection Management>
* <Discovery>

+ <Session>

+ <RDP>
+ <Langue>
+ <0OSD>

* <Réinitialiser>
«  <VMware View>

Chaque onglet comporte les boutons <OK>, <Cancel> et <Apply>, qui permettent a I'administrateur d'accepter ou d'annuler les
modifications qui ont été effectuées.

&1 Sur certains dispositifs PColP, la protection par mot de passe est désactivée. Aucun mot de passe n'est donc nécessaire
pour se connecter aux pages Web d'administration ou accéder aux parameétres de I'OSD. La protection par mot de passe
relative a la page de connexion peut étre activée par le biais de la console de gestion PColP.

Onglet <Network>
L'onglet <Network> permet a un administrateur de définir les parameétres réseau du Portail.

&1 Les réseaux peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-4: Configuration <Network>

Mitwirk. |Label | Gonnection Managemant | Discovery [Session [RDP [Lenguege [0S [Resat [viware view

Change the network: settings for the davica

Enable DHCP: [
IP ASIbES, 1920168, /46 L 121
Submet Mask:
Gateway!
Primary DNS Server:
Secondary DNS Serven

o iy Mg,
FQDN:  |pcolp-portal- 101558201 284

Ethermet Moda: E{J "]

[ ok ][ cencel Apply

* <Enable DHCP>
Lorsque l'option <Enable DHCP> est activée, le dispositif contacte un serveur DHCP afin qu'une adresse IP, un masque
de sous-réseau, une adresse IP de passerelle et des serveurs DNS lui soient attribués. Lorsque cette option est
désactivée, le dispositif nécessite le paramétrage manuel de ces parametres.

¢ <IP Address>
Le champ Adresse IP correspond a I'<IP address> du dispositif. En cas de désactivation du DHCP, ce champ est
obligatoire. Si le DHCP est activé, ce champ ne peut pas étre modifié. Une adresse IP valide doit étre saisie dans ce
champ. Si elle n'est pas valide, 'OSD demande a I'administrateur de la corriger.

e <Subnet Mask>
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Le champ <Subnet Mask> correspond au masque de sous-réseau du dispositif. En cas de désactivation du DHCP, ce
champ est obligatoire.

Si le DHCP est activé, ce champ ne peut pas étre modifié. Un masque de sous-réseau valide doit étre saisi dans ce
champ. S'il n'est pas valide, I'OSD demande a l'administrateur de le corriger.

<Gateway>

Le champ <Gateway> correspond a I'adresse |IP de passerelle du dispositif. En cas de désactivation du DHCP, ce champ
est obligatoire. Sile DHCP est activé, ce champ ne peut pas étre modifié.

<Primary DNS Server>

Le champ <Primary DNS Server > correspond a I'adresse IP DNS principale du dispositif. Ce champ est facultatif. Si le
DHCP est activé, ce champ ne peut pas étre modifié.

<Secondary DNS Server>

Le champ <Secondary DNS Server> correspond a I'adresse IP DNS secondaire du dispositif. Ce champ est facultatif. Si
le DHCP est activé, ce champ ne peut pas étre modifié.

<Domain Name>

Le <Domain Name> est le nom de domaine utilisé ; "domain.local", par exemple. Ce champ est facultatif. Ce champ
indique le domaine dans lequel réside I'héte ou le portail.

<FQDN>

<FQDN> est le nom de domaine complet de I'h6te ou du portail. La valeur par défaut est pcoip-host-MAC ou pcoip-portal-
MAC, ou MAC correspond a I'adresse MAC de I'héte ou du portail. Si le nom de domaine est utilisé, il est ajouté ; par
exemple, pcoip-host-MAC.domain.local.

<Ethernet Mode>

Le champ <Ethernet Mode> configure le mode Ethernet du Portail. Les options sont les suivantes :

* <Auto>
* <10 Mbps Full-Duplex>
* <100 Mbps Full-Duplex>

&1 Les administrateurs doivent toujours définir le mode <Ethernet Mode> sur <Auto> et utiliser uniquement <10 Mbps
Full-Duplex> ou <100 Mbps Full-Duplex> lorsque I'autre équipement réseau (un commutateur, par exemple) est
également configuré pour fonctionner en mode <10 Mbps Full-Duplex> ou <100 Mbps Full-Duplex>.

Onglet <Label>
L'onglet <Label> permet a un administrateur d'ajouter des informations personnalisées pour I'héte ou le portail.

©1  Les paramétres Portal Label (Etiquette de portail) peuvent également étre configurés a I'aide de l'interface

d'administration de page Web.

Figure 2-5: Configuration <Label>

[ Mtror | Lavet | connection Management | Discovery | session [RoP [ Languags | 050 [Reset [ vMwars view

Configura the davice identification

POGIP Davica Moo | ENESER |

PColP Davica Description: [ l
Generic Tog: | |

4-1
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* <PColP Device Name>
Le <PColP Device Name> permet a I'administrateur d'attribuer un nom logique a I'héte ou au portail. La valeur par défaut
est pcoip-host-MAC ou pcoip-portal-MAC, ou MAC correspond a I'adresse MAC de I'héte ou du portail.

* <PColP Device Description>
Le <PColP Device Description> permet a I'administrateur d'affecter une description a I'héte ou au portail, ou d'entrer des
informations supplémentaires ; I'emplacement d'un point de fin, par exemple.

» <Generic Tag>
Le <Generic Tag> permet a I'administrateur d'attribuer des informations de balisage génériques a I'héte ou au portail.

Onglet <Connection Management>

L'onglet <Connection Management> permet d'activer ou de désactiver la gestion des connexions et de spécifier I'adresse IP
du gestionnaire de connexion.

Dans le cadre d'une connexion gérée, un serveur <Connection Managerment> externe communique avec le dispositif, qu'il
peut contréler et configurer a distance. En outre, le gestionnaire de connexion peut localiser un pair approprié afin que le
dispositif puisse s'y connecter, puis lancer la connexion. <Connection management> peut considérablement simplifier les
taches d'administration pour les grands systéemes complexes.

&1 Les paramétres de gestion des connexions peuvent également étre configurés a I'aide de l'interface d'administration de
page Web.

Figure 2-6: Configuration <Connection Management>

Nitwork |Lated | Connection Manegement | Discovary [Session [ROP JLangusgs [0S0 [Resat [umeans visw

Configure the devica for a managed connection

Enable Connection Management: [
Ident¥y Connaction Manager by:  ® P Address FQDM
Connaction Manager IP Address:

Enabke Event Log Motfication:

Enatda Diagnostic Log: [0

[ ok || cCoenced | Appiy

* <Enable Connection Management>
Si l'option <Enable Connection Management> est activée, le dispositif peut étre configuré et contrélé par un gestionnaire
de connexion externe.

« <ldentify Connection Manager By>
L'option <Identify Connection Manager By> permet a I'administrateur de choisir si le gestionnaire de connection est
identifié par I'<IP address> ou par le nom de domaine complet (Fully Qualified Domain Name, FQDN). Si la gestion des
connexions n'est pas activée, ce champ n'est ni obligatoire, ni modifiable.
Le Tableau 2-1 présente les paramétres de configuration disponibles selon la méthode choisie. En cas de saisie d'une
adresse IP ou d'un nom DNS incorrect, 'OSD invite I'administrateur a remédier au probleme.

Tableau 2-1 : Méthode de gestionnaire de connexion

METHODE CHAMPS DE DONNEES
<IP address> Adresse IP du gestionnaire de connexion
<FQDN> Nom DNS du gestionnaire de connexion

» <Enable Event Log Notification>
Le champ <Enable Event Log Notification> détermine si les dispositifs Hote et Portail PColP envoient le contenu de leurs
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journaux d'événements vers le serveur de gestion des connexions.
* <Enable Diagnostic Log>

Le champ <Enable Diagnostic Log> détermine si les messages de débogage spécifiques a la gestion des connexions
sont écrits dans le journal des événements des dispositifs Hote et Portail PColP.

Onglet <Discovery>

L'onglet de configuration <Discovery> permet d'utiliser des fonctions destinées a faciliter la détection de portails dans un
systeme PColP.

£1 Les paramétres de détection peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-7: Configuration <Discovery>

atwork | Label | Gennection Managemant | Dizcovery | Session |RDP [Language | 05D [Resat [vidware view |

Automaticaly discover other PColP devices.

* <Enable Discovery>

Si l'option <Enable Discovery> est activée, le dispositif détecte dynamiquement les dispositifs a 'aide d'une détection
SLP, sans qu'une connaissance préalable de leur emplacement dans le réseau ne soit nécessaire. Cela peut
considérablement réduire la configuration et la maintenance des systémes complexes.

1  Le mode de détection SLP exige que les routeurs soient configurés pour autoriser la multidiffusion. Le mécanisme
de détection DNS-SRV est donc recommandé.

* <Enable Host Discovery>
La fonction <Enable Host Discovery> permet au portail de détecter des hoétes ne se trouvant pas dans une session PColP.

Lorsque cette fonction est activée, le Portail peut afficher jusqu'a 10 hétes disponibles. La fonction <Enable Host
Discovery> est destinée a étre utilisée avec une petite quantité d'hétes.

Onglet <Session>

L'onglet <Session> permet a un administrateur de configurer la maniéere dont le dispositif se connecte a des dispositifs
homologues.

&l Les paramétres de session peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-8 : Configuration <Session>
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etwork | Labet | connection Management | Discovery | 55500 [ROP [Language [ 05D [Reset [yiawars visw

Configure the connection 1o 8 paer devica

Sescion Typa:  FPColF =
Iaraly Poar by: 1P Addriss FODM
Poer IP Address: 192 1681 L 100
Feer MAL Address: 00 =00 00 -0 - (0 - ()

Enabla Auto-Reconnect:

0K | GCencel | Apoy

+ <Session Type>

L'option <Session Type> permet a I'administrateur de configurer le portail pour une session PColP ou RDP.

» <ldentify Peer By>

L'option <Identify Peer By> permet a I'administrateur de choisir si le dispositif pair est identifié grace a I'adresse IP et MAC

ou grace au nom de domaine complet.

Le Tableau 2-2 présente les paramétres d'identité de pair disponibles selon la méthode choisie. En cas de saisie d'une

adresse IP ou d'un nom DNS incorrect, I'OSD invite I'administrateur a remédier au probleme.

Tableau 2-2: Méthodes d'identité de pair

METHODEEA&ENTITE bE CHAMPS DE DONNEES COMMENTAIRE
Adresse IP pair Client PColP ou Portail RDP
IP/MAC pair
Adresse MAC pair PColP
FQDN pair FQDN pair Client PColP ou Portail RDP

* <Enable Auto-Reconnect>

L'option <Enable Auto-Reconnect> permet au portail de se reconnecter automatiquement au dernier héte connecté apres

la perte d'une session.

<RDP>

L'onglet <RDP> permet a I'administrateur de configurer des parameétres spécifiques au protocole de bureau a distance

(<RDP>, Remote Desktop Protocol).

Les parametres RDP peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-9: Configuration <RDP>
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(Corfiguration

natwork | Late | Connection [iscovary [session | Ro7 [Langusgs | 05D [Resst [mware view |

Changa the RDP-specific configuration

Resolution: | Native Resohdion|=
sngepn:  [16]] bro
Termingl Server Port; 3389 |
Ao Mode: .va on clent| =
Enatle Walpaper: [
Enaile Thamas: [

<Resolution>

Le champ <Resolution> se réfere au parametre de résolution de I'écran <RDP>. Les valeurs possibles sont les suivantes :
* <Native Resolution>
+ <800x600>

*  <1024x768>

e <1280x768>

*  <1280x1024>

e <1440x900>

*  <1600x1200>

+ <1680x1050>

*  <1920x1080>

e <1920x1200>

<Bit Depth>

<Bit Depth> désigne la profondeur de bits pour la couleur de la session <RDP>. Les valeurs possibles sont les suivantes :
» <8 bpp> (bits par pixel)

* <16 bpp>

* <24 bpp>

<Terminal Server Port>

Le champ <Terminal Server Port> définit le numéro de port auquel le client <RDP> se connecte.

<Audio Mode>

Le champ <Audio Mode> permet de configurer I'emplacement de la lecture audio pour la session <RDP>. Plusieurs options
sont possibles :

»  <None>
« <Play on client>
* <Play on host>

<Enable Wallpaper>

Le champ <Enable Wallpaper> permet d'utiliser un papier-peint avec la session <RDP>.

<Enable Themes>

Le champ <Enable Themes> permet d'utiliser des thémes du Bureau avec la session <RDP>.
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Onglet <Langue>

Le champ <Langue> permet a I'administrateur de configurer la langue de I'OSD.

£1 Les parametres linguistiques peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-10: Configuration <Langue>

[Matwwor:, [ Lats [ Connaction Management | Discavery [Session [roR | Lengwass [08D [Russt [vMware view |
Select 8 language for the user nterface
Lenguege: |Englsh ||
Keyboard Layout:  |USA 150-8850-1 Izl
[ ok | Cencet |  Appwy
<Langue>

Vous pouvez utiliser le champ <Langue> pour configurer la langue du menu a I'écran et des messages du journal
d'événements.

<Keyboard Layout>

Le champ <Keyboard Layout> permet a I'administrateur de modifier la configuration du clavier.

Onglet <OSD>

L'onglet <OSD> permet a I'administrateur de modifier les paramétres d'affichage a I'écran (<OSD>).
Les parameétres OSD peuvent également étre configurés a I'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-11: Configuration <OSD>

Nuwk|l.mali0mlmlm IDEmwlSasﬂmlﬁDPlLa—u.ma|03D|m|Mwam

Change the settings of the On Screen Display

screensaver To: | EERREIGMER |

Sereen-Saver Timeout: |3I:0 Seconds (0= disabled)
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<Screen-Saver Message>

Le champ <Screen-Saver Message> permet a I'administrateur de modifier le texte de I'économiseur d'écran de I'OSD. Ce
texte est limité a 240 caractéres.

L'économiseur d'écran consiste en un écran noir simple, sur lequel le texte s'affiche de fagon aléatoire.

<Screen-Saver Timeout>

Le champ <Screen-Saver Timeout> permet a |'administrateur de configurer le délai de I'économiseur d'écran. Celui-ci peut
étre exprimé en secondes (jusqu'a 9 999 secondes). Si vous réglez ce délai sur 0 seconde, I'économiseur d'écran est
désactivé.

Onglet <Réinitialiser>

L'onglet <Réinitialiser> permet a I'administrateur de réinitialiser tous les paramétres configurables stockés dans la mémoire

flash.

La réinitialisation peut également étre lancée a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-12: <Réinitialiser>

lemlcmm Ma‘m&rﬂ|ﬂscwy|5essm|m|Lw|OSD|ﬂeEel |wwua\l'-aw

Reset ol configuration and permissions settings stored on tha device

Rese Poametrs

<Reset Parameters>

Le bouton <Reset Parameters> <Réinitialiser> rétablit les valeurs par défaut définies en usine pour toutes les configurations
et autorisations.

Onglet <VMware View>

L'onglet <VMware View> permet d'utiliser la configuration avec un serveur de connexions VMware View.
Les parametres VMware View peuvent également étre configurés a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-13: Configuration <VMware View>
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L‘f VMware View

Configure the View Connection Server (RDP only) sattings for the davice

T trvilobi thils Fspturd, this "Enable Conniction Managemient” chickbox undir “Conngction Maragemaent”
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Erabla Vidwers View: [
Idaritify Connaclion Server by, * P Addres FODM
Connection Server |P Address:

Port: (Defaul is 50)
5L Use securs connaction (S5L)
Aute connact: Alwvays connect to this sarver 8t startup

<Enable VMware View>

Lorsque I'option <Enable VMware View> est activée, il est possible de configurer les portails en vue d'une utilisation avec un
serveur de connexions VMware View.

&1 Pour activer la fonction VMware View, la case a cocher <Connection Management> de I'onglet <Enable Connection
Management> doit étre désactivée.

<ldentify Connection Server by>

L'option <ldentify Connection Server by> permet a I'administrateur de choisir si le gestionnaire de connexion est identifié par
une adresse IP ou un nom de domaine complet (FQDN). Si I'option VMware View est désactivée, ce champ n'est ni
obligatoire, ni modifiable.

<Port>

Le parameétre <Port> permet a I'administrateur de spécifier le port utilisé pour communiquer avec le serveur de connexions
VMware View.

<SSL>

Le paramétre <SSL> permet a I'administrateur de spécifier le protocole <SSL> utilisé pour communiquer avec le serveur de
connexion VMware View.

<Auto connect>

Le parameétre <Auto connect> permet a I'administrateur de spécifier que le portail se connecte toujours automatiquement au
serveur de connexions VMware View au démarrage.

Fenétre <Diagnostics>

La fenétre <Diagnostics> permet a I'administrateur d'accéder aux onglets de la fenétre avec des diagnostics relatifs au Portail.
Les onglets de la fenétre <Diagnostics> sont les suivants :

<Event Log>
<Session Statistics>
<PColP Processor>
<Ping >

Chaque onglet contient un bouton permettant de fermer la fenétre.

Onglet <Event Log>
L'onglet <Event Log> permet a I'administrateur d'afficher et d'effacer les messages du journal des événements du Portail.
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Le journal des événements (<Event Log>) peut également étre lancé a I'aide de l'interface d'administration de page
Web.

Figure 2-14: <Event Log>
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<View event log messages>

Le champ <View event log messages> affiche les messages du journal avec des informations d'horodatage. Deux boutons
sont associés.

+ <Refresh>
La sélection du bouton <Refresh> permet d'actualiser les messages du journal des événements affichés.

* <Clear>
La sélection du bouton <Clear> efface tous les messages du journal des événements affichés.

Onglet <Session Statistics>

L'onglet <Session Statistics> permet a I'administrateur de consulter des statistiques spécifiques a PColP pour la derniére
session PColP active sur le portail.

L'onglet <Session Statistics> peut également étre consulté a 'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-15: <Session Statistics>

Diagnostics

Evant Log | Session Statistics |PGolP Processor | Fing |

Vigw statistics from the last session

PColP Packets Sent:
PColP Packets Received:
PCHP Packets Lost:

Bwies Sent:
Bvies Received:

Reound Trip Latency:
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<PColP Packets Statistics>

* <PColP Packets Sent>

Le champ <PColP Packets Sent> indique le nombre total de paquets PColP envoyés du portail a I'hte au cours de la
derniére session active.

¢ <PColP Packets Received>

Le champ <PColP Packets Received> indique le nombre total de paquets PColP regus par le portail en provenance de
I'n6te au cours de la derniere session active.

» <PColP Packets Lost>

Le champ <PColP Packets Lost> indique le nombre total de paquets PColP perdus au cours de la derniére session
active.

<Bytes Statistics>

+ <Bytes Sent>
Le champ <Bytes Sent> indique le nombre total d'octets envoyés au cours de la derniere session active.
« <Bytes Received>
Le champ <Bytes Received> indique le nombre total d'octets regus au cours de la derniére session active.

<Round Trip Latency>

Le champ <Round Trip Latency> indique le temps total d'un aller-retour sur le systéme PColP (par exemple, du portail vers
I'hdte, puis de retour au portail), ainsi que la latence du réseau, en millisecondes (+/- 1 ms).

Onglet <PColP Processor>

L'onglet <PColP Processor> permet a I'administrateur d'afficher le temps de fonctionnement du processeur PColP du portail
depuis le dernier démarrage.

&1 Le temps de fonctionnement <PColP Processor> peut également étre affiché dans l'interface d'administration de page
Web.

Figure 2-16: <PColP Processor>

Eveant Log ISassim Statistics | PColP Processor |Ping

Wiew the time since boot

Uptime 0 Days 1 Hours 58 Minutes 36 Seconds

Onglet <Ping>

L'onglet <Ping> permet a I'administrateur d'envoyer une commande ping a un dispositif pour déterminer si celui-ci est
accessible sur un réseau IP. Cela peut étre utile pour déterminer si un hote est accessible.

Figure 2-17: <Ping >
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Event Log | Session Statistics [FGolP Processer | Ping
Determing if a host is reachabls across the network
Destination: |
Intarval: |1 | seconds
Packet Size: bytes
Fackats
Sent: 0
Recaived: 0
Stop

Parameétres ping
» <Destination>
Adresse IP ou FQDN vers lequel (laquelle) envoyer une commande ping

* <Interval>
Intervalle entre des paquets ping

» <Packet Size>
Taille du paquet ping
Paquets

+ <Sent>

Nombre de paquets ping envoyés
+ <Received>

Nombre de paquets ping regus

Fenétre <INFORMATIONS>

La fenétre <INFORMATIONS> permet a un administrateur d'accéder a l'onglet Version, qui contient des informations sur le
dispositif.

4-1 Installation du logiciel



&1 Les informations de version peuvent également étre consultées a I'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-18: <Version>

Infermation
Version

‘Wienw the hardware and finmwarne version information

MAC Agdress: 00-15-87-90-63-64
Uniqus Identifier:  00-15-87-9C-83-64-chamt-2
Serkal Mumbaer:
Firmware Parl Number: PW010003
Hardware Wersion:

Firmware Version: 0.20
Firmwara Build ID: w120
Firmwara Build Date:  Mar 20 2008 18:40:40

PColP Procassor Revision, 0.0

Eocticader Version: 0.0
Bootloadar Build ID:
Eootloader Bulld Date:

Informations VPD

Les données vitales du produit (Vital Product Data, VPD) sont des informations fournies par I'usine pour identifier de maniére

unique chaque Portail ou héte.
+  <MAC Address>
<MAC address> unique du Portail

* <Unique Identifier>
Identificateur unique du Portalil

» <Serial Number>
Numéro de série unique du Portail

* <Firmware Part Number>
Référence du micrologiciel PColP

* <Hardware Version>
Numéro de version matérielle du Portail

Informations sur le micrologiciel
La section <Firmware Information> affiche les détails du micrologiciel PColP actuel.
+ <Firmware Version>

Version du micrologiciel PColP actuel

* <Firmware Build ID>
Code de révision du micrologiciel PColP actuel

» <Firmware Build Date>
Date de version du micrologiciel PColP actuel

<PColP Processor Revision>

Le champ de révision <PColP Processor Revision> indique le code de révision du processeur PColP. La puce TERA1x00

Révision A est indiquée par 0.0 et la puce TERA1x00 Révision B, par 1.0.

Informations sur le chargeur d'amorgage

Les informations sur le chargeur d'amorgage fournissent les détails actuels du chargeur d'amorcage PColP.

» <Bootloader Version>
Version du chargeur d'amorgage PColP actuel

» <Bootloader Build ID>
Code de révision du chargeur d'amorgage PColP actuel
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* <Bootloader Build Date>
Date de version du chargeur d'amorgage PColP actuel

Fenétre <User Settings>

La fenétre <User Settings> permet a I'utilisateur d'accéder aux onglets de la fenétre qui définissent les paramétres de la souris et
du clavier, ainsi que la qualité d'image PColP.

Les onglets du menu Paramétres utilisateur sont les suivants :

<Mouse>
<Keyboard>

<lmage>

Onglet <Mouse>

L'onglet <Mouse> permet a un utilisateur de modifier les parametres relatifs a la vitesse du curseur de la souris pour I'OSD et
les sessions RDP.

&1 Le paramétre de vitesse du curseur de la souris de I'OSD n'affecte pas les paramétres du curseur de la souris
lorsqu'une session PColP est active, sauf si la fonction Local Keyboard Host Driver (Pilote hote du clavier local) est
utilisée. (Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'utilisateur du logiciel hote PColP.)

Figure 2-19: <Mouse>

52 |Keyboard |Image

Adjust the mouse cursor spead

Slow Fast
Mouse speed.

[ ok | cancel

* <Mouse Speed>
Le champ <Mouse Speed> permet de configurer la vitesse du curseur de la souris pour le portail.

&1 Le paramétre <Mouse Speed> peut également étre configuré via le logiciel héte PColP. Pour plus d'informations sur
I'utilisation du logiciel hdte PColP, reportez-vous au Guide de I'utilisateur correspondant.

Onglet <Keyboard>

L'onglet <Keyboard> permet a un utilisateur de modifier les paramétres de répétition du clavier pour I'OSD et les sessions
RDP.

&1 Ces parametres n'affectent pas ceux du clavier lorsqu'une session PColP est active, sauf si la fonction Local Keyboard

Host Driver (Pilote hote du clavier local) est utilisée. (Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'utilisateur du
logiciel héte PColP.)
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Figure 2-20: <Keyboard>

User Sefttings
Mouse | Keyboard |Image|

Adjust the keyboard character repeat settings

ong Short
Keyboard Repeat Delay:

Show Fast
Keyboard Repeat Rate:

i — ]

Repeat Settings Test Box: | |

[ ok || coencel | Apply

» <Keyboard Repeat Delay >

Le champ <Keyboard Repeat Delay> permet a un utilisateur de configurer le délai de répétition clavier pour le Portail.

+ <Keyboard Repeat Rate>

Le champ <Keyboard Repeat Rate> permet a un utilisateur de configurer la fréquence de répétition du clavier pour le
Portail.

* <Repeat Settings Test Box >
Le champ <Repeat Settings Test Box> permet a un utilisateur de tester les parameétres de clavier choisis.

<Image>

L'onglet <lmage> permet a un utilisateur de modifier les parameétres d'image sur le systeme PColP.

Vous pouvez également configurer les paramétres d'image a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

Figure 2-21: <Image>

User Settings

Mouse | Keyboard | Image

Adjust the image settings (the maximum values may be limited by your
administrator)

Reduced Parcaption-Fraa
Minimum Image Quality: —.
i

ok || cencal | Apply

¢ <Minimum Image Quality>
Le curseur <Minimal Image Quality> permet a un utilisateur de trouver un compromis entre la qualité de I'image et la
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fréquence d'images lorsque la bande passante réseau est limitée. Dans certains cas, il peut s'avérer nécessaire d'avoir
des images d'une qualité moindre, mais une fréquence d'images plus élevée, alors que dans d'autres, la situation inverse
peut étre préférable.

Le fait de déplacer le curseur en direction de <Reduced> alors que la bande passante réseau est limitée entraine une
dégradation de la qualité d'image.

Lorsque la bande passante n'est pas limitée, le systeme PColP maintient une qualité <perception-free> sans tenir compte
du parametre <Minimum Image Quality>.

Fenétre <Password>

La fenétre <Password> permet a un administrateur de mettre a jour le mot de passe administratif du dispositif. Notez que cela
affecte l'interface Web et l'interface utilisateur graphique locale de I'<OSD>.

)

e |l faut étre prudent lors de la mise a jour du mot de passe du portail, car la perte de ce mot de passe peut rendre
impossible I'utilisation du portail.

* Le mot de passe peut également étre mis a jour a l'aide de l'interface d'administration de page Web.

» Sur certains dispositifs PColP, la protection par mot de passe est désactivée par défaut. Dans ce cas, cette fenétre
<Password> n'est pas disponible. La protection par mot de passe peut étre activée par le biais de la console de gestion
PColP.

Figure 2-22: <Change Password>

Reset | | Ok Cancel |

Old Password:

Mew Password:

Confirm Mew Password:

<0Old Password>

Le champ <Old Password> doit correspondre au mot de passe administratif actuel pour que la modification puisse avoir lieu.
<New Password>

Le champ <New Password> doit contenir le nouveau mot de passe administratif, pour l'interface Web et pour l'interface
utilisateur graphique locale de I'OSD.

<Confirm New Password>

Le champ <Confirm New Password> doit correspondre au champ <New Password> pour que la modification puisse prendre
effet.

<Réinitialiser>

Dans I'éventualité, peu probable, ou vous perdriez le mot de passe d'un Portail, le bouton <Réinitialiser> permettrait a un
administrateur de demander un code Response a son fournisseur. Le code Challenge peut étre envoyé au fournisseur. Le
fournisseur va alors évaluer la demande et, si l'autorisation est positive, renvoyer un code Response.

Une fois le code Response saisi, le mot de passe du Portail est réinitialisé sur une chaine vide et I'administrateur est invité a
entrer un nouveau mot de passe.
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Pour plus d'informations sur la réinitialisation d'un mot de passe autorisé, contactez le fournisseur du Portail.

Figure 2-23: <Authorized Password Reset>

Authorized Password Reset

Contact your hardware vendor to reset a lost password,

Challenge: |XGJU FMGZD r|54CD FLV3G  H2C7Y  FISNMJ

Response: | H H H H H

OK || cancel |

Les instructions d'utilisation de PColP sont sujettes a modification. Pour consulter les dernieres informations, visitez le site
Web Teradici.

(http://www.teradici.com)
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4-2 Natural Color

Qu’est-ce que Natural Color ?

L'un des problemes que rencontrent les utilisateurs de PC est que les couleurs qu'ils voient sur I'appareil sont différentes des
couleurs des images imprimées ou des images source importées depuis un scanner ou un appareil photo numérique. Natural
Color est un systéme de gestion des couleurs que Samsung Electronics a mis au point pour résoudre ce probléme. Ce logiciel,
qui ne fonctionne qu'avec des appareils Samsung, permet d'ajuster les couleurs affichées sur I'écran et de les adapter aux
couleurs des images imprimées. Pour plus d'informations, consultez l'aide en ligne du logiciel (F1).

Le Natural Color est fourni en ligne. Vous pouvez le télécharger a partir du site Internet ci-dessous et l'installer ;

http://www.samsung.com/us/consumer/learningresources/monitor/naturalcolorexpert/pop_download.html
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4-3 MagicTune

Qu’est-ce que MagicTune ?

Magiclune”

MagicTune est un logiciel qui aide I'utilisateur a régler le moniteur, en fournissant une description détaillée de ses fonctions et des
instructions conviviales.

Vous pouvez régler |'appareil a I'aide du clavier et de la souris, sans devoir employer les boutons de I'appareil.

Installation du logiciel

1. Insérez le CD d'installation dans le lecteur de CD-ROM.

2. Choisissez le programme d'installation de MagicTune.
£  Sila fenétre d'installation du logiciel ne s'affiche pas sur I'écran principal, recherchez le fichier d'installation de

MagicTune sur le CD-ROM et double-cliquez dessus.

3. Sélectionnez la langue d'installation et cliquez sur Suivant.
4. Terminez l'installation du logiciel en suivant les instructions affichées a I'écran.

£ - Il se peut que le logiciel ne fonctionne pas correctement si vous ne redémarrez pas I'ordinateur aprés l'installation.

» |l se peut que l'icbne MagicTune ne soit pas visible, en fonction des caractéristiques du systeme informatique et de
I'appareil.
» Sil'icone de raccourci ne s'affiche pas a I'écran, appuyez sur la touche F5.

Restrictions et problémes relatifs a I'installation (MagicTune™)
L'installation de MagicTune™ peut étre influencée par la carte graphique, la carte mere et I'environnement réseau.

Configuration systéme requise

(0153
*  Windows XP, Windows Vista, Windows 7
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Désinstallation du logiciel

Vous ne pouvez désinstaller MagicTune™ que par l'intermédiaire du module [Ajout ou suppression de programmes] de
Windows.

Pour supprimer MagicTune™, procédez comme suit.

1. Cliquez sur [Démarrer] choisissez [Parameétres], puis choisissez [Panneau de configuration] dans le menu.

Sous Windows XP, cliquez sur [Démarrer] puis choisissez [Panneau de configuration] dans le menu.
Double-cliquez sur l'icone [Ajout ou suppression de programmes] dans le Panneau de configuration.

Dans la fenétre [Ajouter/Supprimer], sélectionnez MagicTune™ de fagon a le mettre en surbrillance.

Cliquez sur [Modifier ou supprimer des programmes] pour désinstaller le logiciel.

Cliquez sur [Oui] pour entamer la désinstallation de MagicTune™.

oo kN

Patientez jusqu'a ce qu'un message vous informe que le logiciel a été totalement supprimé.

&1 Pour obtenir de I'assistance technique, consulter les questions fréquentes (FAQ) ou des informations sur la mise a jour
logicielle de MagicTune™, visitez notre site Web.
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4-4 MultiScreen

Qu’est-ce que MultiScreen ?

@ MultiScreen

MultiScreen permet a I'utilisateur de partager le moniteur en plusieurs sections.

Installation du logiciel

1. Insérez le CD d'installation dans le lecteur de CD-ROM.
2. Choisissez le programme d'installation de MultiScreen.

&1 Sila fenétre d'installation du logiciel ne s'affiche pas sur I'écran principal, recherchez le fichier d'installation de
MultiScreen sur le CD-ROM et double-cliquez dessus.
3. Lorsque l'assistant d'installation s'affiche, cliquez sur Suivant.
4. Terminez l'installation du logiciel en suivant les instructions affichées a I'écran.

&1 <« Il se peut que le logiciel ne fonctionne pas correctement si vous ne redémarrez pas l'ordinateur apres l'installation.

» |l se peut que l'icone MultiScreen ne soit pas visible, en fonction des caractéristiques du systeme informatique et de
I'appareil.
« Sil'icone de raccourci ne s'affiche pas a I'écran, appuyez sur la touche F5.

Restrictions et problémes relatifs a l'installation (MultiScreen)

L'installation de MultiScreen peut étre influencée par la carte graphique, la carte mére et I'environnement réseau.

Systéme d’exploitation
os

*  Windows 2000

*  Windows XP Home Edition
*  Windows XP Professional
* Windows Vista 32 Bit

*  Windows 7 32 Bit

&1 Pour l'utilisation de MultiScreen, il est conseillé d'utiliser le systéme d'exploitation Windows 2000 ou une version
ultérieure.

Matériel
* Au moins 32 Mo de mémoire
* Au moins 60 Mo d'espace disque libre sur le disque dur

Désinstallation du logiciel

Cliquez sur [Démarrer], choisissez [Parameétres)/[Panneau de configuration], puis double-cliquez sur [Ajout ou suppression de
programmes].

Sélectionnez MultiScreen dans la liste des programmes, puis cliquez sur le bouton [Ajouter/Supprimer].
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5 Dépannage

5-1 Autodiagnostic du moniteur

&1« Lafonction d'autodiagnostic permet de vérifier le bon fonctionnement de I'appareil.

« Siun écran vierge est affiché et que la LED de mise sous tension clignote, alors de I'appareil et le PC sont connectés
correctement, exécutez la fonction d'autodiagnostic en procédant comme suit.

Eteignez I'appareil et le PC.
Débranchez le cable de signal de l'appareil.

Allumez l'appareil.

P obd =

Si l'appareil fonctionne correctement, le message <Vérif. cable signal> s'affiche.
Dans ce cas, si un écran vierge s'affiche a nouveau, vérifiez qu'il n'existe aucun probléme sur le PC et la connexion.
L'appareil fonctionne correctement.
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5-2

Avant de contacter le service d'assistance

centre de service Samsung Electronics le plus proche.

Effectuez les vérifications suivantes avant de faire appel au service aprés-vente. Si le probleme persiste, contactez le

UN ECRAN VIERGE APPARAIT / IMPOSSIBLE D'ALLUMER L'APPAREIL

Le cordon d'alimentation est-il correctement branché ?

Vérifiez la connexion du cordon d"alimentation.

Le message <Vérif. cable signal> est-il affiché sur I'écran ?

Vérifiez le cable qui relie le PC a I'appareil.

Si le message s'affiche alors que le cable est connecté cor-
rectement, vérifiez a nouveau le signal d'entrée en appuyant
sur le bouton /SOURCE de l'appareil.

Le message <Mode non optimal> est-il affiché sur I'écran ?

Il signifie que le signal provenant de la carte graphique dépas-
se la résolution ou la fréquence maximale de I'appareil.

Dans ce cas, réglez la résolution et la fréquence appropriées
pour l'appareil.

L'écran est-il vierge et la LED de mise sous tension clignote-t-
elle toutes les secondes ?

Ceci signifie que la fonction d'économie d'énergie est active.

Si vous cliquez a I'aide de la souris ou appuyez sur une tou-
che du clavier, I'écran s'allumera.

Les boutons du monite

ur ne fonctionnent pas.

Le verrouillage des touches est-il activé ?

Si oui, désactivez-le.

LES COULEURS SONT ANORMALES / L'MAGE EST AFFICHEE EN NOIR ET BLANC

L'écran tout entier est-il affiché dans la méme couleur,
comme si vous le voyiez a travers un papier transparent ?

Vérifiez la connexion du cable a l'ordinateur.
Enfoncez entiérement la carte graphique dans I'ordinateur.

Vérifiez si la fonction <Effet de couleur> est bien réglée sur
<Arr.>.

La carte graphique est-elle configurée correctement ?

Configurez la carte graphique conformément a sa documen-
tation.

LA ZONE D'AFFICHAGE SAUTE SUBITEMENT VERS UN BORD OU VERS LE CENTRE.

Avez-vous remplacé la carte graphique ou le pilote ?

Appuyez sur le bouton [AUTO ] pour exécuter la fonction de
réglage automatique.

Avez-vous madifié la résolution et la fréquence d'une fagon
appropriée pour l'appareil ?

Réglez la résolution et la fréquence sur des valeurs appro-
priées dans les parameétres de la carte graphique.

Reportez-vous au (Tableau des modes de signal standard).

La carte graphique est-elle configurée correctement ?

Configurez la carte graphique conformément a sa documen-
tation.

LA MISE AU POINT DES IMAGES EST INCORRECTE.

Avez-vous modifié la résolution et la fréquence d'une fagon
appropriée pour l'appareil ?

Réglez la résolution et la fréquence sur des valeurs appro-
priées dans les paramétres de la carte graphique.

Reportez-vous au (Tableau des modes de signal standard).

L'IMAGE EST AFFICHEE EN MODE 16 BITS (16 COULEURS). LA COULEUR A ETE MODIFIEE APRES LE

REMPLACEMENT DE L

A CARTE GRAPHIQUE.

Avez-vous installé le pilote de périphérique de l'appareil ?

Windows ME/XP/2000 : Définissez de nouveau la couleur en
choisissant Panneau de configuration — Affichage — Para-
métres.

La carte graphique est-elle configurée correctement ?

Configurez de nouveau les couleurs conformément au pilote
de la nouvelle carte graphique.
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LORSQUE JE CONNECTE LE MONITEUR, LE MESSAGE « MONITEUR INCONNU, MONITEUR PLUG & PLAY (VESA
DDC) DETECTE » S'AFFICHE.

Avez-vous installé le pilote de périphérique de l'appareil ?

Installez le pilote de périphérique en suivant les instructions
de la section Installation du pilote.

Vérifiez dans la documentation de la carte graphique si toutes
les fonctions Plug & Play (VESA DDC) sont prises en charge.

Installez le pilote de périphérique en suivant les instructions
de la section Installation du pilote.

UN BIP RETENTIT LORSQUE L'ORDINATEUR DEMARRE.

Si le bip est émis a au moins 3 reprises au démarrage de I'ordinateur, faites appel au service d'assistance de votre ordinateur.

PROBLEMES LIES AU SON.

Aucun son

Veillez a ce que le cable audio soit correctement connecté au
port entrée audio du moniteur et au port sortie audio de la
carte son.

Vérifiez le volume sonore.

Le niveau sonore est trop bas.

Vérifiez le volume sonore.

Si le volume est toujours trop bas apres avoir réglé le contréle
a son maximum, vérifiez le volume sonore sur la carte son de
I'ordinateur ou le programme.
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5-3 Foire aux questions

FOIRE AUX QUESTIONS

TENTEZ L'UNE DES OPERATIONS SUIVANTES.

Comment puis-je modifier la fréquence du signal vidéo ?

Vous devez modifier la fréquence de la carte graphique.

Pour plus d'informations, consultez la documentation de I'ordi-
nateur ou de la carte graphique.

Comment puis-je modifier la résolution ?

Windows XP : Définissez la résolution dans Panneau de
configuration — Apparence et themes — Affichage — Para-
metres.

Windows ME/2000 : Changez la résolution en sélectionnant
Panneau de configuration — Affichage — Parametres.

Pour plus d'informations, consultez la documentation de I'ordi-
nateur ou de la carte graphique.

Comment puis-je utiliser la fonction d'économie d'énergie ?

Windows XP : Choisissez Panneau de configuration — Appa-
rence et themes — Affichage — Choisir un écran de veille, ou
configurez cette fonction dans les réglages du BIOS de I'ordi-
nateur.

Windows ME/2000 : Choisissez Panneau de configuration —
Affichage — Réglage de I'écran de veille, ou configurez cette
fonction dans les réglages du BIOS de l'ordinateur.

Pour plus d'informations, consultez la documentation de Win-
dows qui accompagne l'ordinateur.

Dépannage
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6 Informations complémentaires

6-1 Caractéristiques

NOM DU MODELE

NC190

NC240

Ecran LCD Taille

19 pouces (48 cm)

23,6 pouces (59 cm)

Surface d'affichage

376,32 mm (H) x 301,1 mm (V) / 14,8
pouces (H) x 11,9 pouces (V)

521,28 mm (H) x 293,22 mm (V) / 20,5
pouces (H) x 11,5 pouces (V)

Pas des pixels

0,294 mm (H) x 0,294 mm (V) /0,012
pouces (H) x 0,012 pouces (V)

0,2715 mm (H) x 0,2715 mm (V) /
0,0107 pouces (H) x 0,0107 pouces
v)

Synchronisa- | Horizontale 30 ~ 81 kHz
tion -

Verticale 56 ~75Hz
Couleur d'affichage 16,7 M

Résolution Résolution optimale

1280 x 1024 @ 60 Hz

1920 x 1 080 @ 60 Hz (RB)

Résolution maximale

1280 x 1024 @ 75 Hz

1920 x 1080@ 60 Hz (RB)

Signal d'entrée, Terminé

RGB Analogique
0,7Vcc£5 %
Sync H/V distincte, Composite

Niveau TTL (V haut=2,0V, V bas<0,8 V)

Fréquence d’horloge maximale

135 MHz

170 MHz (Analogique, Numérique)

Alimentation

Ce produit fonctionne sous 100 — 240 V. La tension standard étant différente
dans chaque pays, vérifiez I'étiquette a I'arriere du produit.

Connecteurs de signal

Connecteur D-sub a 15 broches

uSB

USB 2.0 X 4 (descendant)

Dimensions (LxHxP) / poids

410,7 x 344,4 x 74,0 mm / 16,2 x 13,6
x 2,9 pouces (sans le socle)

410,7 x 385,6 x 197,0 mm / 16,2 x 15,2
x 7,8 pouces (avec le socle) / 6,2kg /
13,7 Ibs

568,6 x 77,7 x 341,9mm /22,4 x 3,1 x
13,5 pouces (sans le socle) 6,25 kg /
13,8 Ibs(avec haut-parleur), 6,05 kg /
13,3 Ibs (sans haut-parleur)

568,6 x 226,0 x 385,2 mm /22,4 x 8,9
x 15,2 pouces (sans le socle) 8,65 kg /
19,1 Ibs(avec haut-parleur), 8,45 kg /
18,6 Ibs (sans haut-parleur)

Interface de fixation VESA 100 mm x 100 mm / 3,9 pouces x 3,9 200 mm x 100 mm / 7,9 pouces x 3,9

pouces pouces / 100 mm x 100 mm / 3,9 pou-
ces x 3,9 pouces

Considéra- Fonctionnement Température : 10 °C ~40 °C (50 °F ~ 104 °F)

tions environ- Humidité : 10 % ~ 80 %, sans condensation

nementales

Stockage Température : -20 °C ~45 °C (-4 'F ~ 113 °F)

Humidité : 5 % ~ 95 %, sans condensation

Incliner 0°~20°

) Cet appareil est un appareil digital de classe B.

3 La conception et les caractéristiques peuvent étre modifiées sans préavis.
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6-2 Fonction d'économie d’énergie

Cet appareil dispose d'une fonction d'économie d'énergie qui éteint automatiquement I'écran lorsque I'appareil n'est pas utilisé
pendant un délai prédéfini, de fagon a réduire sa consommation électrique. Si I'appareil passe en mode d'économie d'énergie, sa
LED de mise sous tension change de couleur afin de I'indiquer. Lorsque I'appareil est en mode d'économie d'énergie, il n'est pas
hors tension, et vous pouvez rétablir I'affichage en appuyant sur une touche du clavier ou en cliquant. La fonction d'économie
d'énergie ne fonctionne toutefois que lorsque I'appareil est connecté a un ordinateur qui prend en charge cette fonction.

ETAT FONCTIONNEMENT ARRET i ARI'QET
NORMAL (VEILLE) (ARRET MECANIQUE)
Indicateur d'alimentation Marche Arrét Arrét
Consommation NC190: 37 W Moins de 2,7 W ow
NC240 : 67 W

En I'absence de commutateur de mise hors tension, la consommation électrique n'est nulle que quand le cordon
d'alimentation est débranché.
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6-3 Comment contacter SAMSUNG dans le monde

.| Sivous avez des suggestions ou des questions concernant les produits Samsung, veuillez contacter le Service

Consommateurs SAMSUNG.
NORTH AMERICA
US.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com/ca
http://www.samsung.com/ca_fr (French)
MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
LATIN AMERICA
ARGENTINA 0800-333-3733 http://www.samsung.com
BRAZIL 0800-124-421 http://www.samsung.com
4004-0000
BOLIVIA 800-10-7260 http://www.samsung.com
CHILE 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
From mobile 02-482 82 00
COLOMBIA 01-8000112112 http://www.samsung.com
COSTARICA 0-800-507-7267 http://www.samsung.com
DOMINICA 1-800-751-2676 http://www.samsung.com
ECUADOR 1-800-10-7267 http://www.samsung.com

EL SALVADOR

800-6225

http://www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 http://www.samsung.com
HONDURAS 800-27919267 http://www.samsung.com
JAMAICA 1-800-234-7267 http://www.samsung.com
NICARAGUA 00-1800-5077267 http://www.samsung.com
PANAMA 800-7267 http://www.samsung.com
PERU 0-800-777-08 http://www.samsung.com
PUERTO RICO 1-800-682-3180 http://www.samsung.com

TRINIDAD & TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864)

http://www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 http://www.samsung.com
EUROPE
ALBANIA 42 27 5755 http://www.samsung.com
AUSTRIA 0810 - SAMSUNG (7267864 ,€ 0.07/ http://www.samsung.com
min)
BELGIUM 02-201-24-18 http://www.samsung.com/be (Dutch)
http://www.samsung.com/be_fr
(French)
BOSNIA 05 133 1999 http://www.samsung.com
BULGARIA 07001 33 11 http://www.samsung.com
CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 7864) http://www.samsung.com
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EUROPE

CZECH 800-SAMSUNG (800-726786) http://www.samsung.com
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., Oasis Florenc, Sokolovska 394/17,
180 00, Praha 8
DENMARK 70701970 http://www.samsung.com
FINLAND 030 - 6227 515 http://www.samsung.com
FRANCE 0148 63 00 00 http://www.samsung.com
GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-7864,€ 0,14/ http://www.samsung.com
Min)
CYPRUS From landline : 8009 4000 http://www.samsung.com
GREECE From landline : 80111- SAMSUNG http://www.samsung.com
(7267864)
From landline & mobile : (+30) 210
6897691
HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
ITALIA 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
KOSOVO +381 0113216899 http://www.samsung.com
LUXEMBURG 26103 710 http://www.samsung.com
MACEDONIA 023 207 777 http://www.samsung.com
MONTENEGRO 020 405 888 http://www.samsung.com
NETHERLANDS 0900 - SAMSUNG (0900-7267864) (€ http://www.samsung.com
0,10/Min)
NORWAY 815-56 480 http://www.samsung.com
POLAND 0 801-1SAMSUNG (172-678) http://www.samsung.com
+48 22 607-93-33
PORTUGAL 808 20 - SAMSUNG (808 20 7267) http://www.samsung.com
RUMANIA From landline : 08010- SAMSUNG http://www.samsung.com
(7267864)
From landline & mobile : (+40) 21 206
0110
SERBIA 0700 Samsung (0700 726 7864) http://www.samsung.com
SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG(0800-726 786) http://www.samsung.com
SPAIN 902 - 1 - SAMSUNG (902 172 678) http://www.samsung.com
SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) http://www.samsung.com
SWITZERLAND 0848-SAMSUNG(7267864, CHF 0.08/ http://www.samsung.com/ch
min) http://www.samsung.com/ch_fr (French)
U.K 0330 SAMSUNG (7267864) http://www.samsung.com
EIRE 0818 717100 http://www.samsung.com
LITHUANIA 8-800-77777 http://www.samsung.com
LATVIA 8000-7267 http://www.samsung.com
ESTONIA 800-7267 http://www.samsung.com
TURKEY 444 77 11 http://www.samsung.com
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CIS

RUSSIA 8-800-555-55-55 http://www.samsung.com
GEORGIA 8-800-555-555 http://www.samsung.com
ARMENIA 0-800-05-555 http://www.samsung.com
AZERBAIJAN 088-55-55-555 http://www.samsung.com
KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 (GSM: 7799) http://www.samsung.com
UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 http://www.samsung.com
KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 http://www.samsung.com
TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 http://www.samsung.com
MONGOLIA http://www.samsung.com
UKRAINE 0-800-502-000 http://www.samsung.com/ua
http://www.samsung.com/ua_ru
BELARUS 810-800-500-55-500 http://www.samsung.com
MOLDOVA 00-800-500-55-500 http://www.samsung.com
ASIA PACIFIC
AUSTRALIA 1300 362 603 http://www.samsung.com
NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 786) http://www.samsung.com
CHINA 400-810-5858 http://www.samsung.com
HONG KONG (852) 3698 - 4698 http://www.samsung.com/hk
http://www.samsung.com/hk_en/
INDIA 1800 1100 11 http://www.samsung.com
3030 8282
1800 3000 8282
1800 266 8282
INDONESIA 0800-112-8888 http://www.samsung.com
021-5699-7777
JAPAN 0120-327-527 http://www.samsung.com
MALAYSIA 1800-88-9999 http://www.samsung.com
PHILIPPINES 1-800-10-SAMSUNG (726-7864) for http://www.samsung.com
PLDT
1-800-3-SAMSUNG(726-7864) for Digi-
tel
1-800-8-SAMSUNG(726-7864) for
Globe
02-5805777
SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
THAILAND 1800-29-3232 http://www.samsung.com
02-689-3232
TAIWAN 0800-329-999 http://www.samsung.com
0266-026-066
VIETNAM 1800 588 889 http://www.samsung.com
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MIDDLE EAST

IRAN 021-8255 http://www.samsung.com
OMAN 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
KUWAIT 183-2255 http://www.samsung.com
BAHRAIN 8000-4726 http://www.samsung.com
EGYPT 08000-726786 http://www.samsung.com
JORDAN 800-22273 http://www.samsung.com
MOROCCO 080 100 2255 http://www.samsung.com
SAUDI ARABIA 9200-21230 http://www.samsung.com
UAE 800-SAMSUNG (726-7864) http://www.samsung.com
AFRICA
CAMEROON 7095- 0077 http://www.samsung.com
COTE D’ IVOIRE 8000 0077 http://www.samsung.com
GHANA 0800-10077 http://www.samsung.com
0302-200077
KENYA 0800 724 000 http://www.samsung.com
NIGERIA 0800-726-7864 http://www.samsung.com
SENEGAL 800-00-0077 http://www.samsung.com

SOUTH AFRICA

0860-SAMSUNG (726-7864)

http://www.samsung.com

TANZANIA 0685 88 99 00 http://www.samsung.com
UGANDA 0800 300 300 http://www.samsung.com
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6-4 Prise en charge des frais de service (imputables aux clients)

£ Méme si une demande d'intervention est effectuée pendant la période de garantie, la visite d'un technicien peut vous étre
facturée dans les cas suivants .

Produit non défectueux

La demande porte sur le nettoyage du produit, un réglage, des explications, la réinstallation, etc.

» Le technicien fournit des instructions sur I'utilisation de la télévision ou procede simplement a des réglages d'options sans
démonter le produit.

* Le défaut résulte de facteurs environnementaux externes (Internet, antenne, signal du réseau filaire, etc.)

* Le produit est réinstallé ou d'autres appareils ont été connectés aprés la premiére installation du produit.

* Le produit est réinstallé suite a un déplacement dans un autre endroit ou dans un autre batiment.

» Le client demande des instructions sur la maniere d'utiliser I'appareil de fagon a coexister avec un autre produit de
I'entreprise.

» Le client demande des instructions sur la maniere d'utiliser le réseau ou un autre programme de l'entreprise.
* Le client demande l'installation du logiciel et la configuration du produit.

» Le technicien de maintenance est chargé d'éliminer / de nettoyer la poussiéere ou d'autres matiéres étrangeres a l'intérieur du
produit.

* Le client demande une autre installation aprés I'achat d'un produit en ligne ou via le télé-achat.

Dommage provoqué par le client
Cas ou le dommage du produit est provoqué par une mauvaise manipulation ou réparation imputable au client.
Si un dommage causé au produit est d0 a I'un des facteurs suivants :

* Impact ou chute externe.
» Utilisation de matériaux ou d'un produit vendu séparément non recommandé(s) par Samsung.

» Réparation effectuée par une personne qui ne représente pas un prestataire de services externe ou un partenaire agréé par
Samsung Electronics Co., Ltd.

» Refonte ou réparation du produit effectuée par le client.
» Utilisation d'une tension inappropriée ou de connexions électriques non autorisées.

* Précautions ou avertissements indiqués dans le manuel d'utilisation non suivis.

Autres

» La défaillance du produit résulte d'une catastrophe naturelle (foudre, incendie, tremblement de terre, inondation, etc.)

» Tous les composants consommables sont épuisés (batterie, encre, lumieres fluorescentes, téte, vibrateur, lampe, filtre,
ruban, etc.).

£  Sile client demande une intervention alors que le produit ne présente aucun défaut, des frais de service pourront lui étre
facturés. Veuillez lire attentivement le manuel d'utilisation au préalable.
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6-5 Les bons gestes de mise au rebut de ce produit (Déchets d’équipements
électriques et électroniques)

(Applicable dans les pays de I'Union Européenne et dans d’autres pays européens pratiquant le tri sélectif)

ﬁ Ce symbole sur le produit, ses accessoires ou sa documentation indique que ni le produit, ni ses accessoires élec-

— troniques usagés (chargeur, casque audio, cable USB, etc.) ne peuvent étre jetés avec les autres déchets ména-
gers. La mise au rebut incontrélée des déchets présentant des risques environnementaux et de santé publique,
veuillez séparer vos produits et accessoires usagés des autres déchets. Vous favoriserez ainsi le recyclage de la
matiére qui les compose dans le cadre d’un développement durable.

Les particuliers sont invités a contacter le magasin leur ayant vendu le produit ou a se renseigner aupres des auto-
rités locales pour connaitre les procédures et les points de collecte de ces produits en vue de leur recyclage.

Les entreprises et professionnels sont invités a contacter leurs fournisseurs et a consulter les conditions de leur
contrat de vente. Ce produit et ses accessoires ne peuvent étre jetés avec les autres déchets professionnels et
commerciaux.
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